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K b 2 OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTQ i e
- Evaluzar la eficacia de los controles implementados en cada una de las actividades, en relacion con e!
" Flai Anual de Trabajo del Plan Estrategico de Seguridad Vial, las reuniones del Comité de Seguridad

. Vial, las capacitaciones al personal que maneja vehiculos de la Universidad, las inspecciones preventivas |

|y correctivas, los informes de Accidentabilidad y la normatividad aplicable, que estos mismos sean
] ccherentes con los establecidos en la Matriz de Riesgos de la Universidad. '

Objetivos Especificos:

 Verificar cumplimiento del Plan Anual de Trabajo del Plan Estratégico de Seguridad Vial vigencia
2025.

¢ Constatar el cumplimiento de las reuniones del Comité de Seguridad Vial durante la vigencia 2025.
o Verificar el desarrollo de las capacitaciones al personal que maneja vehiculos de la Universidad.

¢ Verificar las inspecciones preventivas y correctivas de los vehiculos del parque automotor de |z
Universidad en la vigencia 2025.

« Revisar los informes de Accidentabilidad (siniestros) reportados en la vigencia 2025. |
r
: “ALCANCE DELSEGUIMIENTO o g, A
El seguimiento se llevara a cabo desde el 24 de febrero hasta el 30 de abril de la vigencia 2026 en las
instalaciones de la sede de Central de la Universidad, al proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo y
al Area de Coordinacion de Transporte, el periodo a evaluar ser la vigencia 2025 y se enfocara en &l |
cumplimiento del Plan Anual de Trabajo del Plan Estratégico de Seguridad Vial, las reuniones del Comité |
de Seguridad Vial, las capacitaciones al personal que maneja vehiculos de la Universidad, inspecciones
preventivas y correctivas de los vehiculos del parque automotor y los informes de Accidentabilidad
(siniestros) reportados.

L b AT %

: CRITERIOS DEEBEGUIMIENTO B o it gat
* Articulo 24 de la Constitucién Politica “Todo colombiano, con las limitaciones que establezca la lev,
tiene derecho a circular libremente por el territorio nacional, a entrar y salir de él, y a permanecer y
residenciarse en Colombia.” ot A ‘?
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o Ley 105 de 1993 “Por la cual se dictan disposiciones bésicas sobre el transporte, se redistribuyen ‘
competencias y recursos entre la Nacion y las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacion |

en el sector transporte y se dictan otras disposiciones. i

» Ley 769 de 2002 “Por la cual se expide el Codigo Nacional de Transito Terrestre en Colombia’. |

‘e Ley 1503 De 2011 “Por la cual se promueve la formacion de habitos, comportamientos y concuctas
i seguros en la via y se dictan otras disposiciones”. i

» Resolucidn 40595 de 2022 del Ministerio de Transporte la cual adopta la metodologia de verificacion, |
complementada por la Ley 87 de 1993 (articulo 12), que define las funciones de control interno.

e Decreto 2851 De 2013 Resolucién 20223040040595 de 2022 - 2024 — 2026 “Por la cual se adopta 'a i
metodologia para el disefio, implementacion y verificacion de los planes estratégicos de seguridad |
vial y se dictan otras disposiciones”.

. o i B 1 3 for | ‘

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria y conforme al cronograma de seguimiento establecido por 1
la Oficina de Control Interno, se llevé a cabo visita de revision al Sistema de Gestion de Seguridad vy |
Salud en el Trabajo, con el proposito de verificar el cumplimiento y efectividad de las actividades
contempladas en el Plan Anual de Trabajo del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV)

correspondiente a la vigencia 2025.

Para el desarrollo de esta actividad, se implement6 una metodologia basada en técnicas de revision |
' documental, anélisis de evidencias, validacién de soportes y entrevista directa con los responsables dal |
| proceso, permitiendo realizar una evaluacién objetiva y detallada del estado de cumplimiento de cada |
" una de las actividades programadas dentro del plan. Como insumo principal, se tomo la informacion 5
previamente remitida por la dependencia auditada a través de correo electronico, la cual fue objeto de |
analisis preliminar por parte del equipo auditor antes de la visita presencial. 1

|

i
' Durante la jornada de revisién se efectud Ia confrontacién entre las actividades establecidas en el Plan |
' Anual de Trabajo del PESV y los soportes documentales allegados por el proceso, verificando la
" trazabilidad de cada accién, su correspondencia con los productos esperados y el cumplimiento de los
' criterios normativos y procedimentales aplicables. Esta metodologia permitié identificar tanto fortalezas
' en la gestion adelantada como oportunidades de mejora relacionadas con aspectos documentales,
. procedimentales y de seguimiento.

. Asimismo, se desarroll6 una entrevista técnica con la Coordinadora del Sistema de Gestion de Seguridad |
-y Salud en el Trabajo y la auxiliar administrativa del area, con el fin de aclarar aspectos puntuales sobre
| algunos soportes revisados, validar informacién complementaria y conocer el estado actual de ciertas
| actividades que aun se encuentran en proceso de ejecucion o consolidacion. Este ejercicio facilitd una
| comprensién integral del cumplimiento del PESV y permitié obtener informacién adicional relevante para
' el analisis auditor. ?

N
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De manera complementaria, se realizd una evaluacion cualitativa del nivel de implementacion del Plan |
Estrateégico de Seguridad Vial, revisando elementos asociados con la planeacion estratégica, liderazgo |
institucional, identificacion y gestion del riesgo vial, programas de capacitacién, seguimiento a |
indicadores, atencion y analisis de incidentes, asi como mecanismos de mejora continua implementados
por el proceso responsable evidenciando que se conté con una Planeacién Estratégica de un Plan de
Trabajo para el PESV en la vigencia 2025 soportada en una matriz de Excel que maneja el proceso de
Seguridad y Salud en el Trabajo, asimismo se observo que se realizaron tres Comités de Seguridad Vial
soportandolos mediante tres actas de reunion y la divulgacién de las Politica de Seguridad Vial en las |
sedes regionales y a través de la pagina web de la Institucién. En este mismo sentido, se evidencio el
cumplimiento de la elaboracién, publicacion y divulgacion de los programas de gestién del riesgo, los
cuales se encuentran inmersos dentro del PESV y mediante registros de asistencia se constato el
cumplimiento del programa de capacitaciones programado para la vigencia 2025.

Por otra parte, se realiz6 la revisién de 9 de 10 de vehiculos pertenecientes al parque automotor
institucional, tomando como criterio de analisis aquellos que contaban con registros disponibles de
mantenimiento preventivo y correctivo. A partir de esta muestra, se procedio6 a la recopilacion v revision
detallada de la documentacién soporte asociada a cada vehiculo, incluyendo formatos, regisiros
historicos de mantenimiento, evidencias de intervenciones mecanicas y reportes relacionados con la
ejecucion de actividades técnicas.

Posteriormente, se llevd a cabo una verificacion documental exhaustiva de los registros de
mantenimiento, orientada a identificar la coherencia entre el tipo de mantenimiento reportado y las
actividades efectivamente ejecutadas. En esta etapa se analizaron aspectos especificos como la
clasificacion del mantenimiento (preventivo o correctivo), la descripcion técnica de las intervenciones
realizadas, la periodicidad con la que fueron ejecutadas, la organizacion y consolidacién de los registros,
asi como la trazabilidad de cada evento dentro del historial individual de los vehiculos revisados.

De manera complementaria, se desarrollé un analisis comparativo frente a los criterios establecidos en |
el PESV, particularmente aquellos relacionados con la obligacién de garantizar mantenimientos |
preventivos programados, estructurados y orientados a la anticipacién de fallas mecanicas que puedan |
comprometer la seguridad operativa. Lo anterior, permitié establecer el nivel de alineacion existenie entre

la practica institucional observada y el enfoque preventivo exigido dentro del Plan Estratégico de
Seguridad Vial. 3

Como parte del ejercicio metodolégico, también se realiz6 una identificacion y valoracion de hallazgos, !
enfocada en detectar desviaciones, inconsistencias y oportunidades de mejora en la gestion del
mantenimiento vehicular. Para ello, se evaluaron elementos como la adecuada diferenciacion entre
mantenimientos preventivos y correctivos, la calidad de la informacién registrada, la integridad |
documental, la capacidad de seguimiento histdrico y el impacto potencial de las debilidades identificadas
‘sobre la seguridad vial institucional. Bl ‘6’—
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Se evndem:lo que la Universidad lmpiementa el Plan Estrateglco de Segundad Vial (PESV)
conforme 2 los lineamientos del Ministerio de Transporte; sin embargo, no cuenta con un acto
administrativo institucional que formalice su adopcion. Esta situacién incumple los principios de
formalizacion y control de los instrumentos de gestién institucional y los lineamientos establecidos
en la Resolucién 40595 de 2022 para la implementacién del PESV. Lo anterior obedece a &

ausencia de gestion administrativa para su adopcién formal, generando como consecusncia |

debilidades en la institucionalizacion del plan, dificultades para demostrar su obligatoriecac al

interior de la entidad y riesgos frente a procesos de seguimiento, evaluacion y auditoria.

Multiples intervenciones registradas como mantenimiento preventivo corresponden realmente a

actividades de mantenimiento correctivo, tales como reparacion de sistemas, sustitucion de |
componentes y atencién de fallas mecanicas. Lo anterior incumple los lineamientos establecidos !

en el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) de la Universidad Surcolombiana en el paso 17 |

denominado “Mantenimiento y Control de vehiculos seguros y equipos” y la Resolucion
20223040040595 DE 2022 en el punto 4 del considerando, que exigen la adecuada planeacion,
ejecucion y control del mantenimiento preventivo del parque automotor. Esta situacién obedece
ala ausencia de criterios técnicos claros para la clasificacion de las intervenciones y a deficiencias
en los controles de registro, generando como consecuencia informacién poco confizble,
afectacion de la trazabilidad del mantenimiento y distorsién de los indicadores utilizados para
evaluar la gestiéon preventiva de los vehiculos.

En una misma fecha de mantenimiento realizado a los vehiculos OWI 638, HZV84C y GC2052

se registran conjuntamente actividades preventivas y correctivas sin una identificacién o |
separacion clara de su naturaleza, incumpliendo los lineamientos de control, seguimiento y |

trazabilidad establecidos en el PESV y en los procedimientos internos de gestion documental.
Esta situacion se origina por la inexistencia de lineamientos especificos para el registro
diferenciado de las intervenciones ejecutadas, generando como consecuencia ambigliedad en la

interpretacién de los registros, dificultades para reconstruir el historial técnico de los vehiculos y |

limitaciones para evaluar la efectividad de la planeacion del mantenimiento preventivo.

Algunos mantenimientos clasificados como preventivos se limitan a la revision o intervencion de |
componentes especificos como sincronizacién de motor y frenos, sin contemplar una evaluacion |
integral de los sistemas criticos del vehiculo, tales como direccion, suspension, iluminacion, |
neumaticos, sistema eléctrico y elementos de seguridad. Lo anterior incumple los lineamientos i

definidos en el PESV y en la Resolucién 40595 de 2022 respecto a la implementacion de

programas de mantenimiento preventivo orientados a la gestion integral del riesgo vial. Esta |
situacion se origina por la falta de una metodologia estructurada para la ejecucion de las |

revisiones preventivas, generando como consecuencia una menor capacidad para anticipar fallas
mecanicas y un incremento del riesgo operativo asociado al uso de los vehiculos institucionales.
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* El EV-SST-PR-33 denominado “Procedimiento operativo normalizado para siniestro vial’, no
cuentan con registros claramente definidos que permitan demostrar de manera consistente su
ejecucion y seguimiento, incumpliendo los requisitos de informacién documentada establecidos
enlaNTC ISO 9001:2015 y los lineamientos del Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad |
Surcolombiana. Esta situacion obedece a la falta de actualizacion y articulaciéon entre los
procedimientos y los mecanismos de control documental implementados por el proceso,
generando como consecuencia debilidades en la evidencia de cumplimiento de las actividades
ejecutadas, dificultades en los procesos de auditoria y limitaciones para el seguimiento efectivo
de la gestion del mantenimiento vehicular.

e Se revis6 la existencia del cronograma de mantenimiento preventivo, donde se evidencia
inconsistencia en los registros de las fechas de ejecucion de los mantenimientos las cuales no
coinciden con las programadas, incumpliendo los principios de planificacion, seguimiento y control
exigidos por el PESV en el paso 17 mantenimiento y control de vehiculos seguros y equipos y lo
establecido en la Resolucién 40595 de 2022. Esta situacion se presenta debido a deficiencias en
los mecanismos de control y monitoreo de la programacion del mantenimiento vehiculzar
generando como consecuencia una gestion predominantemente reactiva, mayores costos
operativos, incremento en los tiempos de inmovilizacién de los vehiculos y riesgo de
incumplimiento de los objetivos de seguridad vial institucional. !

_ : ‘ CONCLUSIONES s L

* Se evidenci6 que la Universidad cuenta con registros documentales de mantenimiento del parque
automotor; sin embargo, persisten debilidades en la clasificacion técnica de las intervenciones
debido a que varias actividades correctivas estan siendo registradas como mantenimientos
preventivos, afectando la confiabilidad y precisién de la informacion.

¢ La gestion actual del mantenimiento presenta un enfoque orientado principalmente a la atencion
de fallas una vez ocurridas, lo cual limita la efectividad del mantenimiento preventivo y reduce la
capacidad institucional para anticipar riesgos mecanicos que puedan comprometer de manera
negativa la seguridad vial los recursos financieros de la institucién.

¢ Se identificaron inconsistencias en la organizacion -y trazabilidad documental de los |
mantenimientos, reflejadas en registros fragmentados, mezcla de actividades preventivas vy |
correctivas en un mismo evento y ausencia de claridad en la periodicidad de las intervenciones
realizadas.

* Aunque existe cumplimiento general en la implementacién del Plan Estratégico de Seguridad Vial {1
y compromiso institucional con su ejecucién, es necesario fortalecer el componente de |
mantenimiento vehicular para garantizar su alineacién integral con los lineamientos del PESV y |
contribuir de manera més efectiva a la seguridad operativa del parque automotor.

|
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« Gestionar la expedicion del acto administrativo mediante el cual la Universidad adopie
formalmente el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), garantizando que dicho instrumentc |
quede institucionalizado y articulado con el Sistema de Gestién Institucional, en cumplimiento ce |
los lineamientos establecidos en la Resolucién 40595 de 2022. Esta accion permitira fortalecer la
gobernanza del plan, asegurar su obligatoriedad para todas las dependencias, facilitar los
procesos de seguimiento, evaluacion y control, y proporcionar un respaldo juridico para cu
implementacion y mejora continua.

. <

o Implementar criterios técnicos claros para la clasificacién de los mantenimientos, diferenciando |
de manera precisa las actividades preventivas de las correctivas, con el fin de mejorar la calidad,
confiabilidad y trazabilidad de los registros.

o Fortalecer la planeacién y ejecucion del mantenimiento preventivo bajo un enfoque integral. |
asegurando revisiones periédicas de todos los sistemas criticos del vehiculo conforme a la
periodicidad establecida en el PESV. ;

o Mejorar la organizacién documental del historial de mantenimiento, consolidando adecuadamen‘e
cada evento de intervencion y evitando la fragmentacién de registros, para facilitar el seguimiento |
técnico y la toma de decisiones.

» Establecer mecanismos de control y monitoreo sobre el cumplimiento del cronograma ce
mantenimiento preventivo, que permitan reducir la dependencia de intervenciones correctivas y |
fortalecer la gestién preventiva del riesgo asociado al parque automotor.

Neiva, 30 de mayo del 2026.

GABRIEL E. ARGUELLO MARTINEZ
Profesional de Control Interno
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