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El plan busca asegurar el desarrollo ordenado, objetivo y coordinado de la Auditoria Interna Integral del Sistema
Integrado de Gestion (SIG) de la Universidad Surcolombiana (USCO), a realizarse del 5 al 13 de noviembre de
OBJETIVO DE 2025 en las sedeg Ne_ivaZ La Plata, Garzén y Pitalit_o,_ con el fin de verificar el cumplimiento, eficacia e integracién
AUDITORIA: de los procesos institucionales frente a los requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
: 45001:2018, asi como los requisitos legales y normativos aplicables y la documentacion interna del SIG;
promoviendo la mejora continua, la toma de decisiones basada en evidencia y la consolidaciéon de una cultura
institucional orientada a la calidad, la sostenibilidad, la seguridad y la competencia técnica en los laboratorios.

La auditoria interna integral del Sistema Integrado de Gestién (SIG) de la Universidad Surcolombiana (USCO)

abarca los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion, desarrollados en la Sede Neiva.

ALCANCE DE El alcance comprende la verificacién del cumplimiento, eficacia e integracion de dichos procesos frente a los

AUDITORIA: requisitos de las normas ISO 9001:2015 (Gestiéon de la Calidad), ISO 14001:2015 (Gestién Ambiental), 1ISO

45001:2018 (Seguridad y Salud en el Trabajo), asi como el cumplimiento de la normatividad legal, reglamentaria e
institucional aplicable y la documentacién interna del SIG.

Los criterios de auditoria con los cuales se evaluara el desempeno del Sistema Integrado de Gestion, incluyen:
e Requisitos de la ISO 9001:2015 — Sistema de Gestion de la Calidad.

e Requisitos de la ISO 14001:2015 — Sistema de Gestion Ambiental.

e Requisitos de la ISO 45001:2018 — Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

CRITERIOS DE AUDITORIA: e Politicas, objetivos, procedimientos y demas documentos internos del SIG de la Universidad Surcolombiana.
e Decreto 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo”

e Matrices (Informacion documentada)

e Requisitos legales y reglamentarios aplicables a la operacion institucional.

e Planes de mejoramiento y resultados de auditorias previas.

EQUIPO AUDITOR: ING. LINAY. GUZMAN ROMERO
a ; PROFESIONAL EN SST LEYDI DIANA AMAYA GOMEZ

FECHA DEL INFORME: 25-11-2025

Vigilada Mineducacion
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema Gestion de Calidad. La copia o
impresion diferente a la publicada, seré considerada como documento no controlado y su uso indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.
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SISTEMA
PROCESO DE HALLAZGO HALLAZGO
GESTION

Se evidencia un alto nivel de compromiso por parte de la Alta Direccién con el
direccionamiento estratégico y con la implementacién, mantenimiento y mejora de los
Sistemas de Gestion. Este compromiso se refleja en la asignacion clara y progresiva de
recursos financieros, asi como en la disponibilidad de herramientas de analisis
estratégico que fortalezcan la toma de decisiones.

Numeral de la norma asociado: ISO 9001:2015-5.1 Liderazgo y compromiso, 6.2
Obijetivos de la calidad y planificacion para lograrlos, ISO 14001:2015 — 5.1 Liderazgo y
compromiso, 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades, 1ISO 45001:1018

SGC-SGA- Fortaleza Evidencia objetiva:

ESTRATEGICO SGSST

e Se verifican inversiones destinadas al Aseguramiento de los Sistemas de Gestién
por valores de $820.201.52 (afo 2024) y $971.818.729 (afio 2025).

e Revisidon documental de la Matriz DOFA institucional.

e |dentificacién actualizada de partes interesadas disponibles en los repositorios
institucionales.

e Registros y documentos de planificacion donde se evidencia la destinacion de
recursos y el seguimiento estratégico.

Numeral: 8.2 Preparacién y respuesta ante emergencias.

Aspecto por . : . . .
P P Durante la auditoria se identificé que el personal de la Secretaria General no tiene

S%%':EL:TA SGA mejorar claridad sobre el contenido ni el alcance del Plan de Emergencia Ambiental institucional
ni como responder si se presenta alguna emergencia, y no se evidencié capacitacién
reciente en temas ambientales relacionados con su rol.

Aunque esta situacion no ha generado incumplimientos evidentes, podria limitar la

Vigilada Mineducacion
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contribucién del area al logro de los objetivos y metas ambientales, asi como a la
adecuada preparacion y respuesta ante eventualidades ambientales.

Evidencia objetiva:

o Personal entrevistado manifestd no conocer el Plan de Emergencia Ambiental.

e« Parte del personal desconoce la ruta de activacién de los planes operativos
normatizados de emergencias ambientales.

¢ No se encontraron registros recientes de capacitacién ambiental asociada a
las funciones del area.

* No se evidencié seguimiento formal desde la Secretaria General a acciones
ambientales institucionales.

No se evidencié registro de induccion en Seguridad y Salud en el Trabajo para los
funcionarios evaluados, ni soportes de capacitaciones iniciales exigidas por la normativa
vigente. Esta situacion fue corroborada mediante revision de archivos fisicos y digitales,
asi como entrevistas con trabajadores, quienes manifestaron no haber recibido induccién
en SG-SST.

SGSST No conformidad | Requisitos incumplidos:
ISO 45001:2018 — Numeral 7.4 (Comunicacion)
ISO 45001:2018 — Numeral 7.2 (Competencia)

Decreto 1072 de 2015 — Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6

Vigilada Mineducacion
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Resolucion 0312 de 2019 — Estandares 1.5 y 2.5 (Induccion, capacitacion y
responsabilidades del empleador).

Evidencia objetiva:

No se encontraron registros de evaluacién de induccién en SG-SST en las
carpetas del personal revisadas.

La induccion se realiza cada dos anos.

Durante la auditoria se evidencié que el Area Juridica no esta cumpliendo con la
transferencia primaria establecida en la Tabla de Retencién Documental (TRD) de
la Universidad Surcolombiana. La cual indica que el tiempo de los expedientes en el
archivo de gestion son 4 afos.

Se identific6 que aun permanecen en el area cajas con informacion de la vigencia
2021, correspondiente a la serie Actas — Comité de Conciliacion y Conceptos
Juridicos, las cuales segun la TRD deben ser transferidas al archivo central.
JURIDICA SGC No Conformidad Adicionalmente, las cajas ubicadas en la oficina no cumplen con la marcacién y
rotulacion establecida en las TRD de la USCO, lo cual dificulta la identificacion,
trazabilidad y control de los documentos.

Lo anterior contribuye al incumplimiento de los requisitos de orden documental
establecidos en la TRD institucional y afecta el cumplimiento del numeral 7.5 aplicable
de la ISO 9001:2015 relacionado con el control de la informacién documentada.

Evidencia objetiva:

Vigilada Mineducacion
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e Permanencia en el area de cajas con documentos de la vigencia 2021, Serie:
Actas de Comité de Conciliacion — Conceptos Juridicos

e Verificacion fisica: las cajas no cuentan con la rotulacién exigida por las TRD
institucionales (seccion, subseccién, serie, subserie, fechas extremas, nimero de
carpeta y codigo).

e No se encontré evidencia de la transferencia primaria correspondiente a la
vigencia 2021.
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SAGRISTEE  OSCIRETE

El personal del Area Juridica demuestra claridad en la ejecucién de sus
procedimientos, realiza adecuadamente la trazabilidad de los expedientes y se
evidencia un control efectivo de los registros asociados al proceso.

Numeral de la norma asociado: 7.5 Informacion documentada
Evidencia objetiva:

e EIl personal entrevistado describi6 de manera consistente la ejecucion de los
Fortaleza procedimientos.

e Se verificd trazabilidad completa en los expedientes revisados.

e Registros organizados y controlados conforme a los lineamientos establecidos.

Numeral de la norma asociado: 7.2 Competencia.
No Conformidad El personal del proceso no posee conocimientos sobre los aspectos e impactos
ambientales, desconoce los riesgos ambientales y no existen registros de
capacitacion en temas ambientales. Esto afecta el cumplimiento de los requisitos de
competencia establecidos por la norma.

SGA Numeral 7.2

Competencia.

Vigilada Mineducacion
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Evidencia objetiva:

¢ Declaraciones del personal indicando desconocimiento de aspectos e impactos
ambientales y riesgos ambientales.
+ No se encontraron registros de capacitaciones ambientales.

¢ No se evidenciaron acciones formales para asegurar la competencia ambiental
del personal.

SGSST

Fortaleza

Se verificd que la organizacién dispone de una matriz de Gestién del Cambio en la cual
se documentan las modificaciones que requieren control dentro del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Dentro de dicha matriz se identificé un registro
correspondiente a la actualizacion del Manual de Contratistas EV-SST-MA-02, en el cual
se describen el motivo del cambio, los responsables y las acciones requeridas para su
implementacion.

La matriz evidencia que la organizacién ha aplicado el proceso de gestién del cambio
conforme a lo establecido en la ISO 45001:2018, clausula 8.1.3, y en coherencia con lo
indicado en el Decreto 1072 de 2015 respecto al control de modificaciones que puedan
impactar el desempefio del SG-SST.

Evidencia objetiva:

e Registro vigente en la matriz de Gestién del Cambio, donde se consigna la
actualizacién del Manual de Contratistas EV-SST-MA-02.

PLANEACION SGC

Fortaleza

El proceso de Planeacion evidencia una gestion eficaz para el seguimiento, evaluacion
y mejora continua de los objetivos y proyectos estratégicos, en cumplimiento de los
numerales 9.1, 9.3 y 10.3 de la Norma ISO 9001:2015.

Vigilada Mineducacion
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Durante la auditoria se verificaron los mecanismos establecidos para el control de los
proyectos estratégicos, tales como el Plan de Desarrollo, |la matriz DOFA institucional
y los instrumentos formales de seguimiento. Se evidencié trazabilidad, analisis y toma
de decisiones en los proyectos Aula STEM, Biblioteca Pitalito y Laboratorio de Aguas
y Suelos, los cuales cuentan con seguimiento documentado y actualizado por parte del
proceso.

Respecto al proyecto Café y Letras, no fue posible verificar el seguimiento en el proceso
de Planeacion, dado que esta actividad es realizada directamente por la Vicerrectoria,
segun lo manifestado por el personal del proceso, por lo cual no aplica como evidencia
para este proceso.

Lo anterior refleja un proceso comprometido, organizado y articulado con la planificacién
estratégica institucional, destacandose la solidez de sus practicas de seguimiento y
evaluacion.

GESTION DE LA

Aspecto por
mejorar

Fortalecer la caracterizacion del proceso “Gestion de la Informacién, Tecnologias y
Control Documental”, integrando de manera clara y explicita las actividades,
responsabilidades y partes interesadas asociadas al componente de control documental,
ya que actualmente no se encuentran definidas dentro del documento ni en su ciclo
PHVA, para asegurar que el alcance del proceso refleje fielmente sus funciones reales,

Aspecto por
mejorar

INFORMACION, facilite la gestién adecuada del control documental
TECNOLOGIAS Y SGC
CONTROL Fortalecer la trazabilidad y el control de los registros de mantenimiento preventivo del
DOCUMENTAL Cronograma AP-TIC-FO-05, incorporando de manera consistente la evidencia de las

actividades realizadas a los equipos de cémputo, para asegurar el cumplimiento del
mantenimiento programado, mejorar la confiabilidad del recurso tecnoldgico y facilitar la
verificacion del desempenfio y disponibilidad operativa de los equipos.

Vigilada Mineducacion
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El personal demuestra conocimiento y apropiacién de las capacitaciones relacionadas
con el Sistema de Gestion de la Calidad, evidenciando comprensién sobre los
Fortaleza procedimientos, lineamientos y responsabilidades que les competen dentro del proceso.
Numeral asociado:7.2 Competencia.

El personal manifiesta conocimiento de las capacitaciones impartidas sobre el Sistema
de Gestion Ambiental, lo que refleja compromiso con el cumplimiento de los
SGA Fortaleza lineamientos ambientales establecidos por la organizacion. Numeral asociado:7.2
Competencia.

Se evidencia que el personal manifiesta conocimiento y apropiacion de las
capacitaciones impartidas en temas relacionados con el Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, mostrando claridad frente a los lineamientos, practicas
seguras y responsabilidades asignadas para la prevencion de incidentes y la proteccion
de la salud en el entorno laboral. Esta comprension refleja un nivel adecuado de
compromiso con el cumplimiento de los requisitos establecidos por la organizacion para
asegurar condiciones de trabajo seguras.

Esta fortaleza se encuentra alineada con la ISO 45001:2018 — Clausula 7.2
SGSST Fortaleza (Competencia), que exige que los trabajadores sean competentes en funcion de la
formacion y la experiencia necesarias para ejecutar sus actividades de manera segura.
Asimismo, cumple con las disposiciones del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312
de 2019, que establecen la obligacion de capacitar y garantizar la idoneidad del personal
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Evidencia objetiva:

e Registros de capacitaciones que demuestran la asistencia y participacion activa
del personal.

Vigilada Mineducacion
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e Respuestas de los trabajadores que reflejan comprensién sobre los
procedimientos y controles del SG-SST.

e Coherencia entre las capacitaciones impartidas y los riesgos asociados a las
actividades laborales.

Fortalecer la planificacion y la gestion del cambio asociada a la creacion e
implementacion de nuevas ofertas educativas en otras sedes o municipios dentro del
procedimiento MI-FOR-PR-08 CREACION Y MODIFICACION DE PROGRAMAS
Aspecto por ACADEMICOS DE PREGRADO Y POSTGRADO para que permita asegurar que los
mejorar programas respondan a necesidades reales del entorno y la region cumpliendo con los
requisitos institucionales, y se ejecuten bajo criterios de calidad. Esto facilita una toma
de decisiones y la prevencion de desviaciones en la prestacion del servicio educativo.

Identificar en la matriz DOFA del proceso de Formacion las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas cuando el analisis del contexto lo justifique y sea pertinente
para el proceso de Formacion en las sedes regionales

SGC Aspecto por

FORMACION mejorar

Se evidencia una gestion altamente estructurada y controlada del procedimiento de
registro y control de inscripcion de estudiantes, demostrando claridad en las
Fortaleza actividades, dominio del proceso por parte del personal y una trazabilidad completa en
cada una de las etapas. Esta adecuada gestion contribuye a la prestacion de un servicio
educativo organizado, confiable y coherente con los requisitos institucionales. Dando
cumplimento al numeral 8.5.1 Control de la produccién y de la prestacion del servicio.

El personal auditado demuestra un adecuado conocimiento sobre la clasificacion de
residuos, asi como sobre los aspectos e impactos ambientales asociados a sus
actividades, lo que evidencia apropiacion de los requisitos del Sistema de Gestion
Ambiental y contribuye a una correcta implementacion de los controles operacionales

SGA Fortaleza

Vigilada Mineducacion
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Toma de conciencia.

Durante la verificacion de las condiciones locativas y el cumplimiento de los requisitos
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, no se encontraron estudios
de iluminacién en el area evaluada. La ausencia de estos estudios impide determinar si
las condiciones ambientales cumplen con los niveles minimos exigidos para proteger la
salud de los trabajadores y garantizar un ambiente laboral adecuado.

e Esta situacién constituye un incumplimiento frente a los requisitos establecidos
en:

e [S0O 45001:2018, clausulas:
e 8.1.2: Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST.
SGSST No Conformidad

e Decreto 1072 de 2015, Capitulo 6 del SG-SST: obligacién de evaluar las
condiciones de trabajo y los factores de riesgo.

e Resolucion 0312 de 2019, Estandares Minimos.
e Evidencia objetiva:

e No se encontraron estudios de iluminacion registrados en el SG-SST para el area
evaluada.

e EIl personal manifiesta no haber participado en evaluaciones o mediciones
asociadas a estos factores.

Vigilada Mineducacion
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El proceso de aseguramiento demuestra cumplimiento efectivo en la gestion del Plan de
Mejoramiento, mediante la verificacidon, seguimiento y evaluacién documentada de los
planes correspondientes. Evidenciando cumplimiento de la clausula 10.3 “Mejora
continua”

SGC Fortaleza Evidencia objetiva:

Se revisaron los registros ES-ADC-FO-01 (Plan de Mejoramiento), ES-ADC-FO-02
(Seguimiento al Plan de Mejoramiento) y ES-ADC-FO-03 (Evaluacion al Plan de
Mejoramiento), los cuales muestran cumplimiento total de las actividades planificadas.

Se evidencié que el personal demuestra conocimiento claro del procedimiento
establecido para la atencidén, reporte e investigacion de accidentes de trabajo.
Durante las entrevistas, los trabajadores describieron de manera adecuada los pasos a
seguir ante un incidente, incluyendo la notificacion inmediata, la activacion de los

ASEGURAMIENTO responsables y el uso de los canales definidos por la organizacion.

DE LA CALIDAD
Este dominio del procedimiento refleja un nivel adecuado de conciencia y

competencia, en cumplimiento de:
SGSST Fortaleza e [SO 45001:2018:

o Clausula 7.2 — Competencia, asociada al conocimiento requerido para
actuar de manera segura ante eventos no deseados.

o Clausula 7.3 — Toma de conciencia, relacionada con la comprension de
responsabilidades y acciones necesarias en emergencias y accidentes.

o Clausula 8.2 — Preparacion y respuesta ante emergencias, dado que la
gestion de accidentes forma parte de la respuesta institucional.
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e Normativa colombiana aplicable:

o Decreto 1072 de 2015, que obliga a informar y actuar oportunamente ante
accidentes laborales.

o Resolucion 0312 de 2019, que exige capacitacion, divulgacion vy
cumplimiento de procedimientos de reporte y atencién de accidentes de
trabajo.

Evidencia objetiva:

o Respuestas del personal que detallan el procedimiento interno para el reporte e
investigacion de accidentes.

TALENTO HUMANO SGC ¢ No consigna la unidad administrativa.

En el area de Talento Humano se verificd que el archivo FUID presenta modificaciones
no autorizadas respecto al formato aprobado y vigente. Adicionalmente, el registro
carece de informacion minima obligatoria, especificamente:

e No registra el codigo del Sistema de Gestion de Calidad.

e No contiene datos de la entidad reproductora.

No Conformidad
e No registra la oficina reproductora.

Se evidencid que el archivo publicado en el sistema fue alterado mediante la
incorporacion de columnas y estructuras que no forman parte del disefo original,
afectando la integridad del formato y la estandarizacion definida por el SGC. Esta
modificacion no controlada compromete la confiabilidad, trazabilidad y consistencia
de la informacién documentada.
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Incumplimiento: clausula 7.5.3 “Control de la Informacién documentada”

Evidencia objetiva:
e Archivo FUID revisado en el Sistema de Gestion de Calidad.
e Archivo FUID revisado en el area de Talento Humano incompleto y modificado

e Comparacion con el formato aprobado muestra columnas adicionales no
autorizadas.

¢ No se encontraron registros de autorizacién o control de la modificacion.

Fortalecer el conocimiento de la implementacion de la politica de Talento Humano e
Integridad segun los lineamientos establecidos por MIPG para que contribuya a la mejora

Aspecto por continua de la institucion.

mejorar

En el area de Talento Humano, respecto al Plan de Emergencia (PON), no se evidencio
la evaluacion de la eficacia, eficiencia o efectividad de la capacitacion realizada (AP-
THU-FO-04 y AP-THU-FO-05). Aunque se capacité a 4 personas, ninguna realizd
divulgacion de la informacion en su area, lo que indica que la estrategia de capacitar a
un numero reducido de funcionarios para que transmitan la informacién no es efectiva y
no garantiza la comunicacion del conocimiento dentro del proceso. Incumplimiento los
numeral aplicable: 7.2 “Competencia”

No conformidad
SGA Numeral 7.2
“Competencia”

Evidencia objetiva:

e Registro de asistencia a la capacitacion: 4 personas capacitadas.
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e Ausencia de registros que demuestren que el personal capacitado socializé la
informacion en su area.

e Ausencia de AP-THU-FO-04 y AP-THU-FO-05 “Evaluacion de la eficacia,
eficiencia o efectividad de la capacitacion”

Durante la auditoria se verifico la Licenciatura en Matematica, especificamente el
capitulo del libro “Explorando la Dimension de Género en el Estudio de las
Matematicas”, evidenciando que los procesos de evaluacion y seguimiento cumplen
con los lineamientos establecidos.

Se evidencio cumplimiento en los siguientes registros:

E-mail y/o correo certificado.
MI-INV-FO-07: Evaluacion libro ensayo o capitulo de libro
MI-INV-FO-08: Evaluacién de libro resultado de Investigacion o capitulo de libro
MI-INV-FO-09: Evaluacién libro texto o capitulo de libro
MI-INV-FO-19: Seguimiento evaluacion de productividad por pares
académicos.
MI-INV-FO-26: Evaluacion de software.
MI-INV-FO-32: Evaluacion obra artistica.

e MI-INV-FO-33: Evaluacién de producciones de videos, cinematograficas o

fonogréficas.

e MI-INV-FO-34: Evaluacion de Produccion Técnica,
Esta gestion refleja un cumplimiento efectivo de los procesos de evaluacion de
produccion académica, asegurando la calidad, trazabilidad y conformidad con los
procedimientos institucionales. Numerales asociados al cumplimiento: 8.5.1 (Control
de la produccion y provision de servicios), 9.1.1 (Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion)

INVESTIGACION SGC Fortaleza
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SGC

TIPO DE
HALLAZGO

Fortaleza

Durante el seguimiento al proceso M6 — Investigacién, Conocimiento, Territorio,

Desarrollo y Competitividad, se selecciond una publicacién en revistas para evaluar el
cumplimiento de los Criterios de Calidad para Revistas Indexadas, segun MI-INV-FO-
31, V4, vigencia 2024.

Se eligi6 la revista CLINICAL AND TRANSLATIONAL METABOLISM y se verificd que
el procedimiento se cumple de manera conforme, asegurando que la publicacion
satisface los requisitos de calidad institucional.

Adicionalmente, se evidencidé el compromiso del proceso y conocimiento del
personal, quienes demostraron dominio de los criterios de calidad, procedimientos
aplicables y trazabilidad de los registros, garantizando la correcta gestion de la
investigacion y la publicacion de resultados. Numerales asociados al cumplimiento: 8.5.1
— Control de la produccion y provisién de servicios, 9.1.1 — Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion

PROYECCION
SOCIAL Y
PROYECTOS
ESPECIALES

SGC

Fortaleza

Durante la auditoria se verifico:

e Proyectos DESCA, Museo Geoldgico del Petréleo, Promoviendo Salud para Vivir,
Agenda Joven y Ciencia Surcolombiana para Todos (vigencia 2022-2023).

e Procedimiento MI-PSO-PR-02 implementado,

e Matriz de seguimiento técnico y financiero, y ficha de indicadores (EV-CAL-FO-
04) correctamente utilizadas.

e Evidencia cumplimiento de control, seguimiento y trazabilidad de actividades.

Numerales asociados al cumplimiento: 8.1, 9.1.1, Estas evidencias reflejan un alto
grado de cumplimiento en planificacién, control, seguimiento y evaluacién de los
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proyectos de proyeccidn social, fortaleciendo la gestion institucional y la alineacion
con los objetivos estratégicos.

Numeral asociado 8.1 — Planificacion y control Operacional.

Durante la auditoria se evidencio que, aunque el personal cuenta con capacitaciéon y
conocimiento sobre clasificacion de residuos, al revisar los recipientes en las areas
de trabajo no se observa la correcta segregacion ni disposicion de los residuos
segun su tipo (blancos y negros).

Fortalecer la practica de separaciéon y disposicion de residuos, mediante la
instalacion de recipientes adicionales, identificacion clara y ubicacion estratégica,
SGA Aspec_tos por garantizando que el conocimiento del personal se traduzca en cumplimiento efectivo de
Mejorar la gestion ambiental.

Evidencia objetiva:

e Observacion directa de los recipientes de residuos que no muestran la
clasificacion adecuada.

e Entrevistas al personal que confirma su conocimiento en clasificacion de
residuos.

INFRAESTRUCTURA Lo anterior incumpliendo con el Numeral: 7.5.3 Control de la informacion

Se evidencia que las hojas de vida de los equipos no estan diligenciadas conforme a los

requisitos establecidos para el control y gestién de los activos.

GESTION DE SGC No Conformidad

documentada
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Evidencia objetiva: En la hoja de vida del aire acondicionado ubicado en el area de
Aseguramiento de la Calidad (serie 341E100560619270130023) no se registra la
informacion minima requerida: marca, modelo, cédigo de inventario, caracteristicas
técnicas, y los datos de ubicacion del bien se encuentran incompletos.

la identificacion del responsable que recibe y valida el servicio.
Aspecto por

y control de los registros del Sistema de Gestién de Calidad.

Durante la verificacion del registro AP-INF-FO-01 “Solicitud y Control de Préstamos
de Servicios” del area de Infraestructura, se observo que en el espacio destinado para
la firma del “Coordinador del area” aparecen consignadas dos firmas, lo que dificulta

Mejorar Fortalecer la estandarizaciéon y claridad en el diligenciamiento de los registros,
garantizando que cada campo sea completado de manera precisa y que la identificacion
del responsable sea inequivoca. Esto contribuye a mejorar la trazabilidad, confiabilidad

directriz, comunicado o autorizacion que respalde dicha intervencion.
Aspecto por

Durante la verificacion de la coordinacién entre la sede Neiva y la sede Garzon respecto
al direccionamiento de los mantenimientos de aires acondicionados, se identificé que
en la sede Garzon se realizé el cambio de un repuesto de un equipo de aire
acondicionado sin que se encontrara evidencia documentada de un procedimiento,

Analizar la necesidad de formalizar y documentar el flujo de comunicacién y la

Mejorar . .. L.

) cadena de autorizaciones para la gestion de mantenimientos, de manera que todas
las intervenciones cuenten con trazabilidad, responsables definidos y soporte
documental. Esto contribuira a mejorar la coordinacion entre sedes, asi como la eficacia
y control del proceso de infraestructura.

SGA No Conformidad | Numeral asociado a la No Conformidad: 8.1 “Planificacion y Control Operacional”
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En el proceso de Infraestructura no se evidencia la ruta de residuos dentro del
almacén, lo que impide asegurar la correcta segregacion, manejo y disposicion de los
residuos generados. Esta deficiencia puede afectar la eficacia del Sistema de Gestidn
Ambiental y el cumplimiento de los requisitos ambientales aplicables.

Evidencia objetiva:
¢ No se encontré sefalizacion ni registros de rutas de residuos en el almacén.

e Ausencia de controles documentados sobre segregacion y disposicién de
residuos.

Aspectos por
Mejorar

Durante la revision del proceso de coordinacion entre la sede Neiva y la sede Garzon
frente a la gestion de mantenimientos de equipos de aire acondicionado, se identifico
que en la sede Garzon se efectud el reemplazo de un componente sin que existiera
evidencia documentada de un procedimiento, directriz, autorizacidn o comunicacion
formal que respaldara dicha intervencion.

Esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de comunicacion, el
control documental y la trazabilidad de las actividades de mantenimiento, con el fin de
asegurar que todas las intervenciones estén previamente autorizadas, cuenten con
responsables definidos y se encuentren alineadas con los lineamientos del SG-SST,
especialmente en lo relacionado con la gestién segura de equipos, infraestructura y
condiciones locativas.

Analizar la necesidad de establecer y documentar el flujo de comunicacién, asi como la
cadena de autorizaciones para la ejecucion de mantenimientos, garantizando
uniformidad, coordinacion entre sedes y mayor control sobre los procesos asociados a
infraestructura.
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Durante la verificacion del proceso de Bibliotecas, se identificd que no existe un control
integrado del inventario de libros entre la sede Neiva y las sedes de Garzén. La
ausencia de un registro unificado y de un mecanismo formal de seguimiento dificulta la
trazabilidad de los recursos bibliograficos y puede generar inconsistencias en la
informacion.

Aspectos por

Mejorar Fortalecer el sistema de control de inventario, implementando un registro
centralizado y actualizado que permita consolidar la informacion de todas las sedes,
asi como definir un procedimiento documentado para la reconciliacion periédica del
inventario. Esto contribuira a mejorar la trazabilidad, confiabilidad y disponibilidad de los
recursos bibliograficos institucionales.

SGC

GESTION DE Se evidenciod que los trabajadores cuentan con un adecuado nivel de conocimiento sobre

BIBLIOTECAS los procedimientos de atencidon de emergencias, incluyendo la identificaciéon de las rutas
de evacuacion y el punto de encuentro establecido. Durante las entrevistas y la
verificacién en campo, el personal demostré comprensién clara de las acciones iniciales
ante una situacion de emergencia, asi como de las indicaciones relacionadas con la
movilizacién segura hacia las zonas designadas.

SGSST Fortaleza Esta fortaleza refleja la eficacia de los procesos de capacitacion, socializacion y
preparacion implementados por la organizacion, contribuyendo al cumplimiento de los
lineamientos de:

e [SO 45001:2018, clausula 7.3 — Toma de conciencia, que establece la necesidad
de que los trabajadores conozcan los procedimientos relevantes para la
seguridad. clausula 8.2 — Preparacién y respuesta ante emergencias, que exige
asegurar que el personal esté preparado para actuar de manera adecuada.

Vigilada Mineducacion
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e Decreto 1072 de 2015, Capitulo 6, que exige la divulgacién de los procedimientos
de emergencia.

e Resolucion 0312 de 2019, que establece como estandar minimo la capacitacion
peridédica en emergencias.

El nivel de conocimiento evidenciado fortalece la capacidad de respuesta institucional y
contribuye a la reduccion del riesgo durante situaciones criticas.

CONTRATACION SGSST No Conformidad | Requisitos incumplidos

Durante la verificacion realizada en el area de Archivo, se identificd que los trabajadores
no cuentan con la dotacién completa de Elementos de Proteccion Personal (EPP)
requeridos para las tareas de archivo, especialmente aquellas relacionadas con
manipulacién de archivos, movimientos de carga liviana, exposicion a material
particulado, riesgo ergonémico y actividades de almacenamiento.

La ausencia de EPP adecuados limita la implementacion de medidas de control y expone
a los trabajadores a riesgos identificados en la matriz de peligros del SG-SST, afectando
la eficacia de las acciones preventivas establecidas.

ISO 45001:2018
Clausula 8.1.2 — Eliminacion de peligros y reduccion de riesgos: exige aplicar controles
operacionales eficaces, incluido el uso de EPP cuando sea necesario.

Decreto 1072 de 2015 — Capitulo 6 del SG-SST

Obliga a suministrar de manera oportuna y completa los elementos de proteccion
personal necesarios segun los riesgos identificados.

Establece la responsabilidad de la organizacion de garantizar condiciones seguras de
trabajo.

Vigilada Mineducacion
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Resolucién 0312 de 2019 — Estandares Minimos

Estandar 2.6: exige la entrega, registro, capacitacion y verificacion del uso de EPP
conforme a los peligros identificados.

Requiere mantener soporte documental de la dotacidon y asegurar que esta sea
adecuada para cada actividad.

Evidencia objetiva

Se observd que en el area de Gestion Documental no se dispone de EPP completos
para las actividades rutinarias.

No se encontré registro actualizado de entrega de EPP para los trabajadores del area.

En la revision del procedimiento ES-CMU-PR-03 Comunicaciéon Estratégica e Imagen
Institucional, especificamente del registro ES-CMU-FO-04 Solicitud de Disenos,
Difusion, Asesorias y Aprobacion de Artes correspondiente a una solicitud de fecha
del 15-09-2025, no se evidencia la aprobacion de arte del disefio por parte del
solicitante, a pesar de existir correos de envio del arte para revision y aprobacion.

Incumpliendo las Clausula 8.5.1 — Control de la producciéon y provisiéon del
servicio:

. No Conformidad No se mantienen los registros necesarios para demostrar que el servicio (disefio y
COMUNICACION SGC aprobacién de artes) fue realizado segun los controles establecidos.

Evidencia objetiva:
e Registro ES-CMU-FO-04 del 15-09-2025 sin evidencia de aprobacion del disefio
(no se encontrd correo 0 documento de aceptacion).

e ES-CMU-FO-04 Solicitud de Disefios, Difusion, Asesorias y Aprobacion de

Arte
Aspectos por Fortalecer el seguimiento a la operacién del proceso, en el cual se tenga diligenciadas
Mejorar por tardar el dia después de las reuniones las evidencias del seguimiento de las
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actividades programadas, ya que especificamente en la actividad “USCO en Marcha”,
no se cuenta con el registro de la reunion de seguimiento del evento, a pesar de que el
personal auditado indicé que esta se realiz6 el 10 de noviembre. La ausencia de dicho
registro “Acta de Reunién” afecta la trazabilidad de las actividades posteriores a la
publicacion del evento.

Evidencia objetiva:
e El evento se realizdé el 7 de noviembre.

e La publicaciéon se efectuo el 8 de noviembre (viernes)

e El dia 12 de noviembre, no se encontré acta o registro de evaluacion del
evento en el expediente revisado.

e El personal auditado manifestd que la reunion de evaluacion se efectud el 10 de
noviembre (lunes), sin que exista evidencia documental que lo respalde.

Numeral asociado: 7.3 Toma de conciencia

Aunque el personal cuenta con capacitaciones en clasificacion y manejo de
residuos, durante la verificacion en sitio se evidencié que los recipientes presentan
SGA residuos dispuestos de manera inadecuada, lo cual indica que las practicas
Aspecto por operativas no son totalmente coherentes con la formacion recibida.

Mejorar
Se sugiere reforzar las acciones de sensibilizaciéon y seguimiento interno, asi como
verificar la sefalizacion y rotulacion de los puntos ecolégicos, de manera que las
practicas de separacion en la fuente se realicen correctamente y se asegure el
cumplimiento de los lineamientos ambientales institucionales.

Vigilada Mineducacion
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El proceso evidencia una gestion sdlida y controlada de sus indicadores, demostrando

seguimiento sistematico, trazabilidad y cumplimiento de las metas establecidas. Los

indicadores evaluados —Eficacia de la Recuperacién del Capital por Via Coactiva, -

Calidad en la Liquidacién de Matriculas de Pregrado y -Oportunidad en la Entrega

de Bienes en la Bodega Institucional— presentan resultados conformes, soportados
SGC Fortaleza en registros actualizados y mecanismos de control bien implementados.

Esta practica refleja madurez en la gestion por indicadores, conocimiento del personal
sobre su medicion y analisis, y alineacién efectiva con los requisitos del Sistema de
Gestion de la Calidad, fortaleciendo la toma de decisiones basada en datos.

Durante la verificacidon del control de inventarios de aire acondicionado y equipos de
computo de la Oficina de Gestion Financiera, se solicitd el registro del formato

. institucional establecido AP-BYS-FO-05 Acta de Verificacion Fisica de Inventarios.
GESTION

FINANCIERA
No obstante, el proceso no utiliza dicho formato, y en su lugar emplea el documento
denominado Acta de Inspeccion Ocular, el cual no se encuentra definido ni aprobado
dentro de la informacion documentada del Sistema de Gestidon de la Calidad.

SGC No Conformidad | Esta situacién evidencia que la informacion documentada requerida por el SGC no
se encuentra actualizada, controlada ni alineada con los formatos vigentes,
afectando la estandarizacioén y trazabilidad del control de inventarios, incumpliendo con
los numeral 7.5.3 Control de la informacién documentada.

Evidencia objetiva

e El formato institucional AP-BYS-FO-05 Acta de Verificacion Fisica de
Inventarios, sin evidencias de su aplicacién en el proceso.

Vigilada Mineducacion
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e Presentacion por parte del area del formato Acta de Inspeccién Ocular, el cual
no esta definido dentro del SGC ni relacionado como formato vigente del
proceso.

e Declaracion del personal del proceso indicando que no utilizan el formato AP-
BYS-FO-05 y que el control de inventarios se realiza unicamente mediante el
formato alterno.

e Ausencia de registros formales y actualizados que documenten el control fisico
de inventarios conforme a los formatos establecidos por la organizacion.

LABORATORIO DE
SALUD INFECCION

Durante la verificacién del procedimiento MI-INV-LAB-I&I-PR-02 “Ensayo de
Inmunoabsorcién Ligado a Enzima (ELISA) para la deteccion de IgG/IgM NS1
especifico de ZIKV”, se evidencid6 que el personal del Laboratorio de Salud,
Infeccion e Inmunidad demuestra pleno conocimiento, precision y dominio de
cada etapa del procedimiento, incluyendo criterios técnicos, secuencia operativa,
manejo de controles y gestion de posibles desviaciones.

Asimismo, se constatd que los registros asociados al procedimiento se encuentran
diligenciados de manera completa, organizada y trazable, cumpliendo con los
requerimientos institucionales para la gestion de informacién documentada y el
aseguramiento técnico del ensayo.

Fortaleza

Esta adecuada competencia técnica y el manejo riguroso de la trazabilidad
fortalecen la confiabilidad de los resultados, contribuyen al cumplimiento de los requisitos

INMUNIDAD SGC de calidad y dan evidencia del buen desempefio del personal operativo del laboratorio.

Durante la auditoria se evidencié que el laboratorio cuenta con un control adecuado y
consistente de la informacion documentada. Los documentos vigentes se encuentran
correctamente identificados, actualizados y disponibles para el personal que los
necesita. Asimismo, se verifica que los registros se conservan de manera organizada,

Fortaleza

Vigilada Mineducacion
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asegurando su integridad, trazabilidad y accesibilidad. Este cumplimiento demuestra una
gestion solida del control documental y aporta confiabilidad al Sistema de Gestion de la
Calidad del Laboratorio., en cumplimiento del numeral 7.5 Informaciéon Documentada.

En el Laboratorio de Salud, Infecciéon e Inmunidad se identificaron equipos utilizados
en actividades académicas e investigativas sin mantenimiento preventivo vigente
ni calibracién, lo que compromete la seguridad de estudiantes/docentes, la
integridad de los procesos académicos y la confiabilidad de los resultados de
investigacion, especialmente aquellos desarrollados en convenio con el Hospital
Universitario de Neiva.

La ausencia de mantenimiento y calibracion en equipos criticos —algunos catalogados
como de riesgo alto— constituye un incumplimiento del aseguramiento metroldgico y
del control de infraestructura establecido por la organizacién y requerido por las normas
ISO 9001 e ISO/IEC 17025 para garantizar resultados trazables y seguros.

Incumpliendo los numerales: 7.1.5.1: Recursos de seguimiento y medicion — Provisiéon
adecuada y mantenimiento para asegurar resultados validos. Y 7.1.3: Infraestructura —
Mantenimiento para asegurar operacion segura y conforme.

No conformidad

Evidencia objetiva
Se verificaron los siguientes equipos sin mantenimiento vigente o sin calibracién:

e Incubadora sin CO, — Céd. inventario 2233004001
o Ultimo mantenimiento preventivo registrado: 08-10-2020.
e Varioskan LUX — Multimodo lector de microplaca — Céd. 223101188001

o No presenta registros de calibracion.

Vigilada Mineducacion
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Adicionalmente, no existen registros actualizados que aseguren la confiabilidad
metrolégica de los equipos usados para investigaciéon en convenio con el Hospital
Universitario de Neiva.

Numeral asociado: 8.1 Planificacion y control Operacional

Durante la verificacion en el Laboratorio de Salud, Infeccion e Inmunidad, se observé
que los recipientes destinados a residuos biolégicos no se encuentran ubicados
en los lugares establecidos en la ruta de residuos publicada. Esta desviacion puede
SGA ASPGFtO por incrementar la exposicidon a riesgos bioldgicos y afectar la eficiencia del manejo
Mejorar interno de residuos peligrosos.

Revisar y asegurar la adecuada ubicacion de los recipientes, conforme al plan o ruta
de residuos vigente, asi como reforzar la sensibilizacién del personal respecto al
cumplimiento de las practicas de bioseguridad y gestion ambiental dentro del laboratorio.

Se evidencia la necesidad de fortalecer la articulacion entre el area de Gestion
Documental de la sede Neiva y las sedes de Pitalito, Garzén y La Plata, especialmente
en lo relacionado con la apropiacion de la gestion documental, la aplicacion uniforme
de las Tablas de Retencién Documental (TRD) y el cumplimiento de los lineamientos
nacionales en materia archivistica.

La falta de alineacion en criterios y practicas entre sedes puede generar riesgos de
inconsistencias documentales, pérdida de trazabilidad, y afectacion del cumplimiento de
los objetivos institucionales de la Gestién Documental.

Requisitos asociados (ISO 9001:2015): 7.5 Informacién documentada y 8.1
Planificaciéon y control operacional.

GESTION SGC Aspectos por
DOCUMENTAL Mejorar

Vigilada Mineducacion
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El fortalecimiento de esta articulacion permitird asegurar la estandarizacién, integridad y
correcta administracion de los documentos en todas las sedes de la Universidad,
conforme a la normatividad nacional en materia de archivo.

Durante la revision integral del Plan Institucional de Archivos — PINAR, se evidencio
que la entidad realiza un seguimiento estructurado, completo y conforme a las
obligaciones establecidas por el Decreto 612 de 2022, norma que regula la formulacion,
ejecucion y seguimiento del PINAR para las entidades publicas.

En el item 7 — Seguimiento, se constaté el cumplimiento del Plan de Trabajo EV-CAL-
FO-20, version 5, vigencia 2025, verificAndose registros actualizados, trazables y en
coherencia con las actividades planificadas, lo que demuestra una adecuada gestion
documental y administrativa del programa.

Asimismo, se verificd que las transferencias documentales primarias se realizan
conforme a lo establecido por el Acuerdo 004 de 2013 del Archivo General de la
Fortaleza Naciéon, norma que regula las transferencias entre archivos de gestion y archivos
centrales. Se evidencio que estas transferencias cuentan con los soportes completos,
ordenados y correctamente diligenciados, sin inconsistencias ni desviaciones.

El adecuado control, disponibilidad y trazabilidad de estos documentos evidencian el
cumplimiento del requisito:ISO 9001:2015 — Clausula 7.5 “Informacion documentada”,
que exige asegurar la proteccioén, control, integridad y accesibilidad de la informacién
institucional.

En conjunto, estos elementos reflejan una implementaciéon sélida del PINAR, una
gestion documental madura y una conformidad sostenida con las obligaciones
técnicas, normativas y del Sistema de Gestién de Calidad.

Durante la verificacion del Sistema de Gestion Ambiental se evidencioé que el personal

SGA Fortaleza cuenta con conocimientos adecuados sobre el Plan de Emergencia Ambiental, el

Vigilada Mineducacion
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manejo y segregacion de residuos (incluidos los no aprovechables) y, ademas,
demuestra claridad sobre los riesgos ambientales asociados a sus actividades.

El personal conoce los procedimientos internos, las rutas de manejo de residuos, los
escenarios de riesgo ambiental y las acciones de respuesta definidas institucionalmente,
lo que contribuye al control efectivo de los aspectos ambientales significativos,
Requisitos asociados al cumplimiento 7.2 Competencia y 8.2 Preparacion y
respuesta ante emergencias.

CONTROL INTERNO

Fortalecer la redaccion de la informacion registrada en los Informes de Auditoria
realizada por los profesionales de Control Interno para que contribuya en la toma de
acciones eficaces.

SGC Aspec_tos por
Mejorar

En la revision del Expediente 1749-2023 — RAD 19-12-23 — 5:43, se evidencia un alto
nivel de cumplimiento y control en la gestion del proceso disciplinario. Los formatos
aplicables se encuentran debidamente diligenciados y disponibles, entre ellos:

e EV-CDI-FO-03 Notificacion de apertura de investigacion disciplinaria

e EV-CDI-FO-02 Notificacién apertura de indagacion preliminar (Memorando N°

CONTROL INTERNO 0015)

SGC Fortaleza
DISCIPLINARI
SC o e EV-CDI-FO-07 Autorizacion para notificacion por via electrénica

e EV-CDI-FO-01 Citacion diligencia de declaracion
e EV-CDI-FO-04 Citacion diligencia ratificacion y ampliacion de queja

e EV-CID-FO-08 Declaracion de Independencia

Vigilada Mineducacion
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De igual manera se verifica que el Plan de Trabajo, los tiempos establecidos y el
seguimiento realizado cumplen completamente con lo definido. El personal demuestra
conocimiento pleno del procedimiento, la normativa y los registros, lo que favorece la
eficacia del proceso.

Numerales ISO 9001:2015 asociados a la fortaleza 7.5 — Informacion documentada,
8.1 — Planificacién y control operacional.
Numeral asociado: 7.3 — Toma de conciencia.

Aunque el personal cuenta con registros de capacitacién en clasificacién de residuos,
durante la verificacion practica realizada con material reutilizable se evidenciaron fallas
en la correcta separacion y disposicién de los mismos. Esto sugiere la necesidad de
SGA Aspef:to por reforzar las acciones de formacion, retroalimentacion y sensibilizacion para asegurar la
Mejorar aplicacion efectiva de los conocimientos en las actividades diarias.

Se deben Fortalecer las estrategias de entrenamiento, realizar evaluaciones practicas
periodicas y asegurar que el personal interiorice los riesgos ambientales asociados a una
inadecuada gestién de residuos.

Dentro del proceso auditado se evidencia una sélida apropiaciéon y aplicacion de los
lineamientos de Seguridad y Privacidad de la Informacién, articulados con los
requerimientos establecidos por el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG,

GSEESJI.IJ??TD%EDLYA el cual constituye un mandato legal para las entidades publicas en Colombia (Decreto
1499 de 2017 y normatividad asociada).
PRIVACIDAD DE LA | SCC Fortaleza Y )
INFORMACION El proceso demuestra cumplimiento normativo, gestion adecuada de riesgos de

informacion y alineacion con las politicas institucionales, lo que contribuye a la proteccién
de datos y la integridad de la informaciéon manejada.
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Numeral asociado — ISO 9001:2015: 6.1 — Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

Se evidencia incumplimiento de los lineamientos establecidos en la Politica de
Administracién del Riesgo, debido a que el personal de los procesos desconoce los
riesgos asociados a Seguridad Digital, lo que refleja falta de socializaciéon y
apropiacion del mapa de riesgos institucionales.

Si bien el proceso cuenta con una matriz de riesgos debidamente documentada, no se
evidencia una articulacién y divulgacion efectiva de estos riesgos hacia los demas
procesos de la Universidad Surcolombiana, como matriz de riesgos de seguridad y
privacidad de la informacion

. El fortalecimiento de este aspecto permitiria mejorar la apropiacion institucional,
SGC No Conformidad ., ) . ; .
asegurar la comprension homogénea de los riesgos y promover acciones coordinadas
de control y mitigacién en toda la Universidad.

Numerales asociados — ISO 9001:2015: 6.1.2 — Planificacion para abordar riesgos y
oportunidades y 7.3 — Toma de conciencia.

Evidencia: ES-GSPI-DA-05 METODOLOGIA PARA LA GESTION DE RIESGOS
ES-GSPI-MR-05 MATRIZ DE INVENTARIO Y CLASIF. DE ACTIVOS DE LA
INFORMACION

ES-GSPI-MR-06 MATRIZ DE RIESGOS OPERATIVOS ACTIVOS DE LA
INFORMACION

El proceso de Gestion de la Seguridad y Privacidad de la Informacion demuestra un alto
SGC Fortaleza nivel de cumplimiento normativo y trazabilidad documental, evidenciandose:

Vigilada Mineducacion
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e Acta de Compromiso de la Direcciéon con el Sistema de Gestién de Seguridad
y Privacidad de la Informacion, fechada 20-10-2025, en concordancia con la
Resolucioén 255 de 2023.

e Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales, establecida
mediante Resolucion 087 de 2021, vigente y divulgada.

e PETI aprobado mediante Resolucién 017 de 2025, que incluye Ila
implementacion del SG de Seguridad y Privacidad de la Informacion basado en
NTC ISO/IEC 27001:2022 y ISO/IEC 27701:2019.

e Se verifica trazabilidad completa en la planeaciéon del PETI, asi como su
correspondiente disponibilidad presupuestal, garantizando la alineacién
entre planificacion estratégica, recursos, cumplimiento legal y requisitos del SGC.

Esta integracion evidencia una gestién robusta y coherente con los requisitos de la
clausula 5.1.1 “Liderazgo y compromiso” y clausula 7.1 “Recursos” de la ISO
9001:2015

Vigilada Mineducacion
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Durante la verificacion del componente de Promocion Artistica y Extensiéon Cultural,
se evidencio que el Plan de Bienestar (EV-CAL-FO-20) contempla adecuadamente los
talleres recreativos de las tres sedes (Neiva, Pitalito y Garzén), cumpliendo con la
planeacion establecida.

Asimismo, se verificé el Grupo Representativo Coral “Canta USCO”, encontrando
documentacion completa, trazabilidad clara y ejecucién conforme a lo planificado,
lo cual refleja una gestion eficaz de las actividades culturales y de fortalecimiento del
bienestar institucional.

Fortaleza

Esto demuestra conformidad con los requisitos de la clausula 8.1 “Planificaciéon y
control operacional” y la clausula 9.1.1 “Seguimiento, mediciéon, andlisis y
evaluacién” de la ISO 9001:2015.

SGC

BIENESTAR

UNIVERSITARIO Fortalecer y socializar la informacion documentada del Proceso de Bienestar
Institucional, incorporando de manera clara los lineamientos establecidos en el Decreto
612 de 2018 y en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, para
Aspecto por asegurar que el personal conozca, apropie y aplique las politicas y obligaciones

mejorar normativas relacionadas con el bienestar institucional. Esto permitira mejorar la toma de
decisiones, garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente y fortalecer la gestion
del proceso.

Se evidencia que el personal del Proceso de Bienestar Institucional demuestra
conocimiento adecuado sobre los temas relacionados con los planes de
SGA Fortaleza emergencia ambiental, o que refleja apropiacion de los procedimientos establecidos y
una adecuada participacion en los espacios de capacitacion y preparacion ante
situaciones ambientales de riesgo.

El Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion demuestra un alto nivel de orden,

SGC Fortaleza trazabilidad y consistencia documental en la gestion de casos. Para el expediente

Vigilada Mineducacion
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revisado, se evidencié el cumplimiento completo de los registros definidos y su adecuada
correspondencia con las etapas del proceso conciliatorio.

Evidencia objetiva:
e MI-PSO-FO-25 - Radicador Interno de Solicitudes: diligenciado
correctamente.

e MI-PSO-FO-26 — Acta de Reparto: disponible y consistente con el caso.

o MI-PSO-FO-27 — Citacion a Audiencia de Conciliacion: emitida conforme al
procedimiento.

e MI-PSO-FO-28 — Acta de Acuerdo Conciliatorio: firmada, completa y coherente

CONSULTORIO con la citacion.

e Trazabilidad integral entre las fechas, actuaciones, radicaciones y documentos

DE CONCILIACION del expediente.

El adecuado control documental y la trazabilidad evidenciada fortalecen la confiabilidad
del proceso, demuestran disciplina administrativa y facilitan el cumplimiento de requisitos
legales y normativos asociados al servicio de conciliacion.

La organizacion evidencia un alto nivel de satisfaccién de los usuarios, reflejando la
eficacia del servicio prestado y la percepcion positiva por parte de la comunidad atendida.
Los resultados obtenidos en el seguimiento mensual demuestran consistencia y
Fortaleza estabilidad en el desempefio del proceso.

Evidencia objetiva:
¢ Nivel de satisfaccion reportado en mayo: 99.19%
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¢ Nivel de satisfaccion reportado en agosto: 98.75%

¢ Nivel de satisfaccién reportado en septiembre: 98.95%

El elevado y sostenido nivel de satisfaccion constituye una fortaleza significativa que
respalda la calidad del servicio, favorece la confianza de los usuarios y evidencia el
cumplimiento de los requisitos de seguimiento, medicion y enfoque al cliente
establecidos en ISO 9001.

Numeral Asociado: 7.3 Toma de conciencia.

Aunque el personal del Consultorio Juridico ha recibido capacitacion en planes de
emergencia ambiental y clasificacion de residuos, durante la verificacion en sitio se
identificd que es posible fortalecer la aplicacion practica de estos conocimientos,
especialmente en lo relacionado con la correcta segregacién de residuos y el uso de
sefalizacién ambiental.

Evidencia objetiva:
Aspecto por
Mejorar o Registros de capacitacion revisados evidencian formacion en temas
ambientales.
¢ Enlainspeccion se observo:
o Sefializacion insuficiente para la correcta segregacion.
o Mezcla de residuos en un mismo contenedor.

SGA

Refuerzo en la sefializacion y practicas ambientales permitira mayor coherencia entre
la capacitacion impartida y la operacion diaria, aportando al desempefio del Sistema de
Gestién Ambiental.

Vigilada Mineducacion
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Los sistemas de gestidon no cuentan con una matriz documentada que permita identificar
y gestionar los riesgos y oportunidades, incumpliendo los requisitos de planificacion.

Norma/Clausula:

e [SO 9001:2015 — 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

SGC No conformidad

Evidencia objetiva:
Se reportd que “no tiene matriz de riesgos y oportunidades” para Calidad,

Impacto: Falta de planificacion efectiva, riesgo de incumplimientos y fallas en el

AGUAS desempefio del sistema.

Se evidencié que el material cortopunzante (vidrio roto) esta siendo dispuesto en una
caneca con bolsa convencional, sin contenedor rigido ni medidas de proteccion
adecuadas, lo cual constituye un manejo inseguro del residuo y una exposicion directa
al riesgo de cortes y accidentes para los trabajadores encargados de manipular,
transportar o disponer los desechos.

SGSST No Conformidad
Esta condicién demuestra que no se estan aplicando controles operacionales adecuados
frente a peligros identificados, lo que incumple los requisitos de prevencion de lesiones
y enfermedades laborales definidos por la ISO 45001 y la normatividad nacional.

Norma / Clausula aplicable:

Vigilada Mineducacion
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ISO 45001:2018 — 6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos,
8.1 Control operacional.

Decreto 1072 de 2015 — SG-SST, obligacién de implementar controles
frente a peligros identificados,

Resolucion 0312 de 2019 — Estandares minimos, criterios de control
operativo y manejo seguro de residuos que representan riesgo para el
trabajador.

Evidencia objetiva: Durante la inspeccién del area se observo:

e Vidrio roto depositado dentro de una caneca con bolsa plastica. Ausencia de
contenedor rigido o dispositivo destinado para residuos cortopunzantes.

e No se evidencian etiquetas, sefalizacién ni instrucciones visibles sobre manejo
seguro de estos materiales.

Se verifico que la infraestructura no cuenta con sefalizacién visible, adecuada o
conforme en las salidas de emergencia, lo cual afecta la correcta ejecucion de los
procedimientos de evacuacidn en caso de eventos criticos.

LABORATORIO DE

SUELO SGSST No conformidad

Adicionalmente, se evidencid que el botiquin de primeros auxilios de la sede Neiva no
cuenta con los elementos minimos requeridos segun la matriz de emergencias y los
lineamientos internos, afectando la disponibilidad de recursos para la atencién inicial de
incidentes.
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Norma/Numeral: ISO 45001:2018 — 8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.

Evidencia objetiva:

Durante recorrido se observd que no existe senalizacién de salida de
emergencia instalada.
Durante inspeccién se encontré el botiquin incompleto (faltan X elementos).
Tanto en las sedes como en la sede central Neiva.
No se evidencia en las sedes DEA, asi mismo en la sede de posgrados.

Numeral asociado a la No Conformidad: 7.4 Comunicacion.

Se evidencia que en el plan de emergencias incluyendo el componente ambiental, haya
sido socializado a todo el personal involucrado, lo que impide el conocimiento de

responsabilidades y procedimientos.
No conformidad

SGA Numeral 7.4 Evidencia objetiva: Se reporta que “no se ha socializado el plan de emergencias
Comunicacion ambiental”. No existen registros de comunicacién, capacitaciones o evidencias de
socializacion.

Impacto: Riesgo de fallas en la respuesta ante incidentes ambientales o de SST;
incumplimiento de los procesos de comunicacion interna.

Se evidencia que el equipo de apoyo del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)
demuestra un alto nivel de disposiciéon, colaboracién y conocimiento de su

SISTEMA DE . T L
GESTION DE SGC Fortaleza proceso, atgndlendo de_manera opprtuna y clara los reguerlmlentps e inquietudes del
CALIDAD equipo auditor. Su actitud proactiva y apertura hacia la auditoria aportan a la

transparencia, fortalecen la confiabilidad de la informacidén suministrada y contribuyen al
adecuado desempenio del sistema.
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Durante la auditoria realizada, se evidencio que los trabajadores demuestran un
adecuado nivel de conocimiento respecto a la Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo, reconociendo sus propésitos, compromisos y lineamientos generales. Este
nivel de comprension refleja que la organizacion ha desarrollado procesos efectivos de
socializacion, comunicacién interna y sensibilizacion, garantizando que la politica sea
comprendida y asumida por el personal en su rol dentro del SG-SST.

Esta fortaleza se encuentra alineada con los requisitos de la ISO 45001:2018,
particularmente con la clausula 5.2 — Politica de SST, que exige asegurar que la
SGSST Fortaleza politica sea comunicada, entendida y aplicada dentro de la organizacion, asi como con
la clausula 7.3 — Toma de conciencia, que requiere que los trabajadores conozcan su
importancia y su relacion con el desempefio en SST.

Asimismo, cumple lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 y la Resoluciéon 0312 de
2019, que obligan a divulgar y asegurar la comprension de los elementos que integran
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Esta evidencia refleja un compromiso institucional sélido y una cultura preventiva
fortalecida al interior de la organizacion.

Se evidencia que el proceso cuenta con un equipo de apoyo capacitado, colaborador
y con alta disposicion, el cual atendi6 de manera oportuna los requerimientos,

SGA Fortaleza consultas e inquietudes formuladas por el equipo auditor. Esta actitud proactiva facilita
SISTEMA DE el acceso a la informacién, contribuye a la transparencia del proceso y fortalece la
GESTION eficacia del Sistema de Gestién Ambiental.

AMBIENTAL Durante la auditoria realizada, se evidencié que los trabajadores demuestran un

adecuado nivel de conocimiento respecto a la Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo, reconociendo sus propésitos, compromisos y lineamientos generales. Este
nivel de comprension refleja que la organizacién ha desarrollado procesos efectivos de

SGSST Fortaleza
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socializacion, comunicacion interna y sensibilizacion, garantizando que la politica sea
comprendida y asumida por el personal en su rol dentro del SG-SST.

Esta fortaleza se encuentra alineada con los requisitos de la ISO 45001:2018,
particularmente con la clausula 5.2 — Politica de SST, que exige asegurar que la
politica sea comunicada, entendida y aplicada dentro de la organizacién, asi como con
la clausula 7.3 — Toma de conciencia, que requiere que los trabajadores conozcan su
importancia y su relacion con el desempefio en SST.

Asimismo, cumple lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de
2019, que obligan a divulgar y asegurar la comprension de los elementos que integran
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Esta evidencia refleja un compromiso institucional sélido y una cultura preventiva
fortalecida al interior de la organizacion.

e Durante la verificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
y del cumplimiento de los lineamientos del Plan Estratégico de Seguridad Vial
(PESV), se identificd que la documentacion correspondiente al componente de
seguridad vial se encuentra incompleta o pendiente de elaboracién y

SEGURIDAD Y SGSST No conformidad actualizacion. Esta situacion impide demostrar formalmente la planificacion,
SALUD EN EL implementacién y seguimiento de las medidas orientadas a la prevencion de
TRABAJO incidentes viales relacionados con la operacién institucional. No se encontraron

registros actualizados de evaluacién de resultados, mediante auditorias.

e La ausencia de seguimiento del PESV impide asegurar la gestion adecuada de
los factores de riesgo vial que pueden afectar la integridad de los trabajadores y

Vigilada Mineducacion
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema Gestion de Calidad. La copia o
impresion diferente a la publicada, seré considerada como documento no controlado y su uso indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.


http://www.usco.edu.co/

UNIVERSISDAD SURCOLOMBIANA
GESTION DE LA CALIDAD

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE LOS SISTEMAS DE GESTION

CcODIGO | EV-CAL-FO-16 VERSION \ 8 VIGENCIA 2022

HALLAZGOS DE AUDITORIA

Y Y
cl Kcl K
icontec icontec contec

501401
SACIRIITEE  OSGOR#TE

SISTEMA TIPO DE

HALLAZGO HALLAZGO

PROCESO DE
GESTION

la continuidad de las operaciones, limitando los controles operacionales exigidos
por el SG-SST.

¢ Requisitos incumplidos
¢ NormalSO 45001:2018

° Numeral 8.1.2 — Eliminacion de peligros y reduccion de riesgos:
requiere aplicar controles operacionales eficaces para gestionar riesgos viales.

e Decreto 1072 de 2015 — Capitulo 6 del SG-SST

°« Establece la obligacion de gestionar los riesgos derivados de los
desplazamientos laborales y actividades de transporte, integrados al SG-SST.

e Resolucion 0312 de 2019 — Estandares Minimos

°o Requiere la implementacion de programas de prevencion alineados con
riesgos prioritarios, incluyendo los asociados al transporte y desplazamiento.

°« Exige evidencias de capacitacion, control y seguimiento de actividades
preventivas relacionadas con seguridad vial.

e Resolucion 40595 de 2022 — PESV
o Obliga a todas las entidades publicas y privadas a disefiar, implementar,

mantener y evaluar el Plan Estratégico de Seguridad Vial, con registros de
seguimiento, indicadores y acciones preventivas.

Vigilada Mineducacion
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o Evidencia objetiva
e No se encontraron Auditorias del PESV ni evidencia de su implementacion.

e No se encontr6 documentacion completa del PESV en los componentes de
planificacion, ejecucion y seguimiento.

Se identificd que, si bien la organizacion desarrolla actividades de capacitacion en temas
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, no se evidencian
mecanismos formales para evaluar la eficacia de dichas capacitaciones, ni registros que
demuestren si el personal adquirié las competencias previstas.

Esto sugiere una oportunidad de mejora respecto al cumplimiento del requisito de
verificar la efectividad de los procesos formativos y asegurar que los trabajadores
comprendan y apliquen los contenidos impartidos en SST.

Norma/Clausula aplicable:

SGSST | Aspectos a mejorar e IS0 45001:2018 — 7.2 Competencia (la organizacion debe evaluar la eficacia de
las acciones tomadas para adquirir competencias).

e ISO 45001:2018 - 7.3 Conciencia (requiere asegurar que el personal
comprende informacion critica del SG-SST).

e Decreto 1072 de 2015 — Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 (obligacion de
capacitacion continua en SST).

e Resolucion 0312 de 2019 - Estandares minimos del SG-SST, numerales
sobre capacitacion, formacién y evidencia del proceso de evaluacion.

Vigilada Mineducacion
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Evidencia objetiva

Durante la revision documental y entrevistas al personal, no se encontraron registros
de evaluacion de eficacia, tales como:

e pruebas de verificacion,

e listas de chequeo,

e evaluaciones de desempefio posterior,
e mecanismos de retroalimentacion,

e evidencias de seguimiento a la aplicacion del conocimiento.

Se evidencia un alto nivel de compromiso por parte de la Alta Direccion con el
direccionamiento estratégico y con la implementacién, mantenimiento y mejora de los
Sistemas de Gestion. Este compromiso se refleja en la asignacion clara y progresiva de
recursos financieros, asi como en la disponibilidad de herramientas de analisis
estratégico que fortalecen la toma de decisiones.

SGSST Numeral de la norma asociado:
SGC Fortaleza
SGA e [SO 9001:2015-5.1 Liderazgo y compromiso, 6.2 Objetivos de la calidad y

planificacién para lograrlos,

e |SO 14001:2015 — 5.1 Liderazgo y compromiso, 6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades,

e 1SO 45001:1018

Vigilada Mineducacion
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Evidencia objetiva:

e Se verifican inversiones destinadas al Aseguramiento de los Sistemas de Gestién
por valores de $820.201.52 (aiio 2024) y $971.818.729 (afio 2025).

e Revision documental de la Matriz DOFA institucional.

e |dentificacién actualizada de partes interesadas disponibles en los repositorios
institucionales.

Registros y documentos de planificacién donde se evidencia la destinacién de recursos
y el seguimiento estratégico.

Se evidencia que la entidad cumple de manera adecuada y oportuna con la realizacion
de los examenes médicos ocupacionales (ingreso, periodicos y retiro), garantizando que
los trabajadores cuenten con una valoracion médica acorde con los riesgos a los que
estan expuestos. Esta practica refleja una correcta articulacion entre Talento Humano,
el SG-SST vy la institucion prestadora del servicio, permitiendo asegurar la vigilancia de
SGSST Fortaleza la salud y la aptitud laboral del personal.

La ejecucion sistematica y documentada de los exdamenes ocupacionales fortalece el
cumplimiento de los requisitos de vigilancia de la salud, contribuye a la prevencién de
enfermedades laborales, mejora la toma de decisiones sobre ubicacion del personal y
soporta la trazabilidad exigida por la normativa.
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TEMAS EVALUADOS EN LA AUDITORIA INTERNA

Gestion de Secretaria General

Durante la realizacion de la auditoria se revisé el documento 19 EV-CAL-MR-01 MATRIZ DE RIESGO SECRETARIA GENERAL, donde se revisa el
control y las acciones del primer riesgo identificado (Posibilidad de afectacion econémica y reputacional por sanciones disciplinarias o penales debido
a pérdida y control de la documentacion interna que llega o reposa en la oficina, se toma una muestra con el auxiliar de archivo de la oficina de secretaria
general donde se evidencias los formatos hoja de control AP-GDC-FO-14 Hoja de control de carpetas y/o expedientes y el formato AP-GDC-FO-01
marcado de cajas para archivo y AP-GDC-FO-14 hoja de control de carpetas y expedientes, se evidencio que se lleva seguimiento a corte del tercer
trimestres.

Formacion

Durante la auditoria al proceso de Formacion se revisa el documento Matriz DOFA donde se identifica las estrategias para definir el contexto, con la
participacion del personal y se analizan los factores internos y externos identificando las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, se identificé
las oportunidades del proceso en el documento 06. EV-CAL-MR-MR03 MATRIZ DE GESTION DE OPORTUNIDADES. Se revisa el documento.

Durante la verificacién del seguimiento al procedimiento MI-FOR-PR-08 CREACION Y MODIFICACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS DE
PREGRADO Y POSTGRADO vy ejecucion de actividades formativas relacionadas con la nueva oferta educativa para Algeciras — Tecnologia en
Desarrollo de Software no se evidencio la gestién del cambio en el procedimiento frente a la pertinencia y factibilidad de los requisitos que se requieren
para las diferentes actividades o nuevos programas académicos ofertados en las diferentes sedes regionales. Se revisa el documento EV-CAL-MR-04
Matriz de Planificacion de Cambios, donde se identifica el cambio enfocado en la ampliacion de la oferta académica en las sedes Regionales de La
Plata, Garzon y Pitalito

Durante la auditoria se verifica la caracterizacion del proceso, MI-FOR-CP-01 CARACTERIZACION DEL PROCESO DE FORMACION donde se
evidencia el ciclo PHVA, pero no se detalla el ciclo enfocado a las sedes Pitalito, Garzén y La Plata, las cuales se deben reforzar frente a las condiciones
diferenciadas en ubicacién geografica, contexto de orden publico, capacidad operativa y tamafo institucional, lo cual exige una planificacion diferenciada
del proceso.

Se revisa el control de la produccion y de la prestacion del servicio del proceso de admisiones donde se identifica que el personal tiene estructurado y
controlada el seguimiento a los registro y control de inscripcion de estudiantes, demostrando claridad en las actividades, dominio del proceso por parte
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del personal y una trazabilidad completa en cada una de las etapas. Contribuyendo a la adecuada gestién y la prestacion de un servicio educativo
organizado, confiable y coherente con los requisitos institucionales.

Gestion de Talento Humano

En la realizacion de la auditoria del proceso de gestion de Talento Humano se evalua la toma de conciencia verificando los registros de asistencia y el
formato AP-THU-FO-04 EVALUACION DE LA CAPACITACION al personal que asistié a la induccién institucional, no se evidencio la aplicacion al
personal de la evaluacién de conocimientos

Durante la auditoria se pregunté por la implementacion de la politica de Talento Humano e Integridad segun los lineamientos establecidos por MIPG.
Los cuales permiten cumplir de requisitos legales y normativos aplicables al sector publico, comprometiendo la alineacién del area con la gestion
institucional y la mejora continua del SGC

Gestion de planeacién

El proceso de Planeacion evidencia una gestion eficaz y estructurada para el seguimiento, evaluacion y mejora continua de los objetivos y proyectos
estratégicos institucionales, en cumplimiento de los numerales 9.1 (seguimiento y medicién), 9.3 (revisién por la direccién) y 10.3 (mejora continua)
de la Norma ISO 9001:2015.

Durante la auditoria se verificaron los mecanismos establecidos por el proceso para el control y la evaluacién del desempefio estratégico, los cuales
incluyen el Plan de Desarrollo Institucional, la matriz DOFA actualizada, y la identificacion formal de partes interesadas, elementos que permiten
una planificacién coherente y alineada con el entorno. Asimismo, se revisaron los instrumentos de seguimiento utilizados por el proceso, evidenciandose
trazabilidad, analisis y toma de decisiones documentada.

De manera particular, se constato la trazabilidad y el control sobre los proyectos estratégicos Aula STEM, Biblioteca Pitalito y Laboratorio de Aguas
y Suelos, los cuales cuentan con reportes de avance, analisis y seguimiento actualizado por parte del proceso de Planeacion. Estos proyectos reflejan
un ejercicio sistematico de monitoreo y retroalimentacién que garantiza su alineacién con los objetivos institucionales.

Respecto al proyecto Café y Letras, no fue posible verificar su seguimiento dentro del proceso de Planeacion, dado que, segun lo informado por el
personal auditado, esta responsabilidad corresponde directamente a la Vicerrectoria. Por lo tanto, dicho proyecto no aplica como evidencia atribuible
al proceso auditado.
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En conjunto, lo anterior demuestra que el proceso de Planeacion mantiene un sistema organizado, articulado y coherente con la planificacién estratégica
institucional, destacandose la solidez de sus practicas de seguimiento, la correcta gestion de la informacién estratégica —incluida la DOFA y la
identificacion de partes interesadas— y la orientacion permanente hacia la mejora continua.

Gestion de informacién tecnologia y control documental

Durante la auditoria se identificaron diversas situaciones relacionadas con el cumplimiento de los requisitos normativos y el desempeno del proceso.
En primer lugar, se evidencio que el proceso no ha articulado ni implementado la politica institucional conforme a los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, a pesar de que su adopcion constituye un requisito legal obligatorio segun el Decreto 1499 de 2017.
La ausencia de esta articulacion implica un incumplimiento del numeral 6.1.3 de la ISO 9001:2015, relacionado con la determinacién de requisitos
legales y otros requisitos aplicables.

Asimismo, se identific la necesidad de fortalecer la caracterizacion del proceso, ya que esta no integra de manera clara y explicita las actividades,
responsabilidades y partes interesadas asociadas al componente de control documental. Esta condicion afecta la correcta representacion del alcance
del proceso y la alineacion con los requisitos de los numerales 4.4 (sistema de gestién y sus procesos) y 4.2 (partes interesadas) de la norma.

De igual manera, se observo la necesidad de mejorar la trazabilidad de los registros del Cronograma de Mantenimiento Preventivo AP-TIC-FO-
05, dado que no se encontré evidencia completa y consistente de las actividades realizadas a los equipos de computo. En particular, se verifico la
ausencia de registros para el equipo con inventario 2056871001, lo cual limita la verificacion del cumplimiento del mantenimiento programado y afecta
la confiabilidad del recurso tecnoldgico, en relaciéon con los numerales 7.1.5y 8.5.1 de la ISO 9001:2015.

Por otra parte, se identific6 una fortaleza significativa: el personal del proceso demuestra conocimiento, apropiacion y comprension de las
capacitaciones recibidas sobre el Sistema de Gestion de la Calidad, evidenciando que posee las competencias necesarias para la correcta
ejecucion de sus funciones. Esta condicion muestra conformidad con el numeral 7.2 — Competencia de la ISO 9001:2015.

En conjunto, lo anterior permite concluir que el proceso presenta cumplimientos importantes en materia de competenciay apropiacién del sistema,
pero requiere fortalecer la gestion documental, el control del mantenimiento preventivo y la integracién de requisitos legales como el MIPG, con el fin
de robustecer su alineacion normativa y su eficacia operativa dentro del Sistema de Gestion Institucional.

Gestion financiera
Durante la auditoria se verific la gestidén de los indicadores del proceso, evidenciandose una administracion sélida, controlada y alineada con los

requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad. Los indicadores evaluados —Eficacia de la Recuperacion del Capital por Via Coactiva, Calidad en la
Liquidacién de Matriculas de Pregrado y Oportunidad en la Entrega de Bienes en la Bodega Institucional— presentan resultados conformes, con
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registros actualizados, trazabilidad completa y mecanismos de control implementados de manera consistente. Esta practica refleja madurez en la
gestion por indicadores, conocimiento técnico del personal sobre su medicién y analisis, y un aporte efectivo a la toma de decisiones basada en datos,
en cumplimiento de los numerales 9.1.1 y 9.1.3 de la ISO 9001:2015.

Asi mismo, se revisaron los riesgos e indicadores del proceso, los cuales fueron presentados al auditor, evidenciandose su actualizacion y relacion con
los objetivos operativos del area, asi como la existencia de mecanismos de seguimiento aplicados por el proceso.

No obstante, durante la verificacion del control de inventarios de aires acondicionados y equipos de computo de la Oficina de Gestion Financiera, se
solicitd el uso del formato institucional AP-BYS-FO-05 — Acta de Verificacion Fisica de Inventarios, establecido como parte de la informacién
documentada del Sistema de Gestién de la Calidad. En la revision se evidencié que el proceso no utiliza dicho formato; en su lugar, emplea el documento
denominado Acta de Inspecciéon Ocular, el cual no se encuentra aprobado ni definido dentro del SGC.

Esta situacion evidencia un incumplimiento del numeral 7.5.3 — Control de la informacion documentada, ya que la informacion utilizada por el proceso
no corresponde a los formatos vigentes, afectando la estandarizacion, trazabilidad y confiabilidad del control fisico de inventarios.

Gestion de bienestar universitario

Durante la verificacién del componente de Promocién Artistica y Extensién Cultural, se evidencié que el Plan de Bienestar (EV-CAL-FO-20) contempla
adecuadamente los talleres recreativos de las sedes Neiva, Pitalito y Garzén, cumpliendo con la planificacion establecida por el proceso. Asimismo, se
reviso el funcionamiento del Grupo Representativo Coral “Canta USCQO”, encontrando documentacion completa, trazabilidad clara y ejecucion conforme
a lo planificado, lo cual refleja una gestion eficaz de las actividades culturales y aporta al fortalecimiento del bienestar institucional.
Estas practicas evidencian conformidad con los requisitos de las cldusulas 8.1 (Planificacion y control operacional) y 9.1.1 (Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion) de la Norma ISO 9001:2015.

No obstante, en la verificacion realizada al componente de Bienestar Institucional, no se logra evidenciar el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en el Decreto 612 de 2018, relacionados con la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en el ambito del
bienestar laboral y desarrollo personal. Asimismo, se identific6 que el personal entrevistado desconoce los lineamientos del MIPG definidos en el
Decreto 1499 de 2017, lo cual afecta la articulacién del proceso con los requisitos del Sistema de Gestién y con la normativa vigente de la administracion
publica.

Esta situacion representa un incumplimiento de las clausulas 7.2 (Competencia) y 8.2.2 (Requisitos legales y reglamentarios) de la ISO 9001:2015, ya
que no se garantiza la apropiacion ni el cumplimiento de los requisitos legales aplicables al proceso. Tampoco se evidencian mecanismos formales de
implementacién, divulgacion o seguimiento que demuestren la integracién de dichos lineamientos a la operacion institucional.
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Aseguramiento de la Calidad:

El proceso de Aseguramiento de la Calidad demuestra un cumplimiento efectivo en la gestion del Plan de Mejoramiento Institucional, mediante la
verificacion, seguimiento y evaluacion sistematica de las acciones definidas. Este comportamiento evidencia la aplicacion adecuada de los principios
de mejora continua establecidos en la clausula 10.3 de la norma ISO 9001:2015.

Durante la auditoria se revisaron los registros ES-ADC-FO-01 (Plan de Mejoramiento), ES-ADC-FO-02 (Seguimiento al Plan de Mejoramiento) y ES-
ADC-FO-03 (Evaluacion al Plan de Mejoramiento), los cuales muestran el cumplimiento total de las actividades programadas, asi como la trazabilidad
de los avances, los responsables y las fechas de ejecucion. La revision confirmd que el proceso mantiene un control oportuno, organizado y coherente
con los lineamientos institucionales.

De igual manera, se verificod el Plan de Trabajo del proceso, encontrandose alineado con los objetivos institucionales y con evidencia de seguimiento
periodico, analisis de brechas y ajustes cuando corresponde. Asimismo, se evaluaron los indicadores de gestién, los cuales se encuentran actualizados,
analizados y con mecanismos de medicion que permiten evaluar el desempefio del proceso y la eficacia de las acciones de mejora.

En conjunto, la gestion del proceso evidencia un enfoque estructurado, disciplinado y orientado al logro, contribuyendo de manera directa al
fortalecimiento de la mejora continua y al aseguramiento del Sistema de Gestién Institucional.

Comunicaciones:

Durante la revision del procedimiento ES-CMU-PR-03 Comunicacion Estratégica e Imagen Institucional, especificamente del registro ES-CMU-FO-04
Solicitud de Disefos, Difusion, Asesorias y Aprobacion de Artes correspondiente a la solicitud del 15 de septiembre de 2025, se evidencioé que no se
cuenta con el soporte de aprobacion final del disefio por parte del solicitante. Si bien existen correos electronicos enviados para revisién y aprobacion,
no se encontrd evidencia de aceptacion explicita del arte, lo cual limita la trazabilidad del servicio prestado y el control sobre la versién final entregada.

Asimismo, se identific la ausencia de la evaluacion del servicio prestado, correspondiente al registro EV-CAL-FO-19 Encuesta de Evaluacion del
Servicio, lo cual impide medir la satisfaccion del cliente interno respecto al producto entregado. El proceso debe analizar si se puede incorporar dentro
del flujo operativo una actividad final que contemple la aplicacién de esta encuesta —en una muestra representativa— con el fin de fortalecer la
retroalimentacion del servicio y cumplir con los lineamientos institucionales de medicion del desempefio.

Contratacion:

Durante la revisién del Contrato No. 113 de 2025, por valor de $506.503.331, correspondiente a la adquisicion de equipos para actividades
experimentales, se evidencié que el proceso realizo la seleccion de proveedores mediante la elaboracion del estudio previo, el cual incluye tres
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cotizaciones que sustentan la eleccion realizada. Si bien esta informacion se encuentra documentada en el registro, no se evidencia en el procedimiento
AP-CTR-PR-01 Seleccion Directa la definicién clara de los criterios de seleccion, evaluacion y decisién, los cuales son esenciales para garantizar un
proceso estandarizado y controlado.

Analizar esta actividad y fortalecer la redaccién del procedimiento, incorporando explicitamente los criterios de evaluacion de proveedores (técnicos,
econdmicos, ambientales, de seguridad y salud en el trabajo, experiencia, cumplimiento previo, entre otros), de manera que no queden Unicamente
consignados en el estudio previo. Esto permitird asegurar coherencia entre el procedimiento y su ejecucion, garantizar el cumplimiento de los requisitos
normativos y disminuir la discrecionalidad en la seleccion.

Gestion Documental:

Durante la verificaciéon del proceso de Gestion Documental, se evidencio la necesidad de fortalecer la articulaciéon entre el area de Gestion Documental
de la sede Neiva y las sedes regionales de Pitalito, Garzon y La Plata, particularmente en lo relacionado con la apropiacion de la gestién documental,
la aplicacién uniforme de las Tablas de Retencion Documental (TRD) y el cumplimiento de los lineamientos nacionales en materia archivistica. La
ausencia de criterios homogéneos en las practicas documentales entre sedes puede generar riesgos asociados a inconsistencias en los expedientes,
pérdida de trazabilidad, afectacién del ciclo de vida de los documentos y limitaciones en el cumplimiento de los objetivos institucionales del sistema
archivistico.

Este aspecto se relaciona directamente con los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, Clausula 7.5 — Informacién documentada y Clausula 8.1 —
Planificacion y control operacional, que exigen garantizar la integridad, control, disponibilidad y estandarizacién de la informacién relevante para la
operacion.

De manera complementaria, en la revisién integral del Plan Institucional de Archivos — PINAR, se evidencio que la Universidad Surcolombiana realiza
un seguimiento estructurado, completo y conforme a lo establecido por el Decreto 612 de 2022, norma que regula la planeacion, ejecucion y evaluacion
del programa archivistico en entidades publicas. En el item 7 — Seguimiento, se verifico el cumplimiento del Plan de Trabajo EV-CAL-FO-20, versién 5,
vigencia 2025, identificandose registros actualizados, trazables y en coherencia con las actividades planificadas, lo cual demuestra una administraciéon
documental adecuada y un ejercicio de control consistente.

Asimismo, se constatd que las transferencias documentales primarias se realizan de acuerdo con los lineamientos del Acuerdo 004 de 2013 del Archivo
General de la Nacion, verificando soportes completos, ordenados y diligenciados correctamente, sin inconsistencias ni desviaciones. Este nivel de orden
y trazabilidad evidencia un cumplimiento efectivo del requisito ISO 9001:2015 — Clausula 7.5 Informacion documentada, que exige asegurar la
proteccion, integridad, disponibilidad y conservacion de la informacion institucional.
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En conjunto, los hallazgos analizados muestran un proceso con practicas solidas en la gestién documental formal —especialmente en la implementacion
del PINAR vy las transferencias—, pero también una necesidad estratégica de robustecer la articulacién intersedes para asegurar la estandarizacion
plena, la uniformidad en el uso de las TRD y la consolidacion del Sistema Institucional de Archivos en toda la Universidad.

Proyeccion Social y Proyectos Especiales:

Para el proceso de auditoria, se revisaron los siguientes documentos: Proyectos DESCA, Museo Geoldgico del Petréleo, Promoviendo Salud para Vivir,
Agenda Joven y Ciencia Surcolombiana para Todos (vigencia 2022-2023), Procedimiento MI-PSO-PR-02 implementado, Matriz de seguimiento técnico
y financiero, y ficha de indicadores (EV-CAL-FO-04) correctamente utilizadas y se evidencia cumplimiento de control, seguimiento y trazabilidad de
actividades.

Investigacion:

Durante el desarrollo de la auditoria del proceso de Investigacion, se verificd la Licenciatura en Matematica, especificamente el capitulo del libro
“Explorando la Dimensién de Género en el Estudio de las Matematicas”, evidenciando que los procesos de evaluacién y seguimiento cumplen con
los lineamientos establecidos.

Se evidencié cumplimiento en los siguientes registros: E-mail y/o correo certificado, MI-INV-FO-07: Evaluacion libro ensayo o capitulo de libro, MI-INV-
FO-08: Evaluacién de libro resultado de Investigacion o capitulo de libro, MI-INV-FO-09: Evaluacion libro texto o capitulo de libro, MI-INV-FO-19:
Seguimiento evaluacion de productividad por pares académicos, MI-INV-FO-26: Evaluacién de software. MI-INV-FO-32: Evaluacion obra artistica. MI-
INV-FO-33: Evaluacion de producciones de videos, cinematograficas o fonograficas, MI-INV-FO-34: Evaluacion de Produccion Técnica.

Adicional, se verificé al proceso M6 — Investigacién, Conocimiento, Territorio, Desarrollo y Competitividad, se seleccioné una publicacién en
revistas para evaluar el cumplimiento de los Criterios de Calidad para Revistas Indexadas, segun MI-INV-FO-31, V4, vigencia 2024.

Se eligid la revista CLINICAL AND TRANSLATIONAL METABOLISM y se verifico que el procedimiento se cumple de manera conforme,
asegurando que la publicacién satisface los requisitos de calidad institucional.

Gestion de Infraestructura:
Se solicita durante la auditoria al proceso, el mantenimiento preventivo de uno de los aires acondicionados, segun registro AP-INF-FO-02 PROGRAMA

DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE BIENES INSTITUCIONALES. Evidencia objetiva: En la hoja de vida (AP-INF-FO-03 HOJA DE VIDA DE
BIENES INSTITUCIONALES), del aire acondicionado ubicado en el drea de Aseguramiento de la Calidad (serie 341E100560619270130023) no se
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registra la informaciéon minima requerida: marca, modelo, cédigo de inventario, caracteristicas técnicas, y los datos de ubicacion del bien se
encuentran incompletos.

Durante la verificacion del registro AP-INF-FO-01 “Solicitud y Control de Préstamos de Servicios” del area de Infraestructura, se observo que en el
espacio destinado para la firma del “Coordinador del area” aparecen consignadas dos firmas, lo que dificulta la identificacién del responsable que
recibe y valida el servicio.

Gestion de la Seguridad y Privacidad de la Informacién

Durante el desarrollo de la auditoria, se verifico el proceso ES-GSPI-DA-05 METODOLOGIA PARA LA GESTION DE RIESGOS, ES-GSPI-MR-05
MATRIZ DE INVENTARIO Y CLASIF. DE ACTIVOS DE LA INFORMACION, ES-GSPI-MR-06 MATRIZ DE RIESGOS OPERATIVOS ACTIVOS DE LA
INFORMACION. Adicional, se evidencia cumplimiento normativo y trazabilidad documental:

Acta de Compromiso de la Direccién con el Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacion, fechada 20-10-2025, en
concordancia con la Resolucién 255 de 2023.

Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales, establecida mediante Resolucion 087 de 2021, vigente y divulgada.

PETI aprobado mediante Resolucién 017 de 2025, que incluye la implementacion del SG de Seguridad y Privacidad de la Informacion
basado en NTC ISO/IEC 27001:2022 y ISO/IEC 27701:2019.

Se verifica trazabilidad completa en la planeacion del PETI, asi como su correspondiente disponibilidad presupuestal, garantizando
la alineacion entre planificacion estratégica, recursos, cumplimiento legal y requisitos del SGC.

Centro de Conciliacion y Consultorio Juridico:
Se evidencio el cumplimiento completo de los registros definidos y su adecuada correspondencia con las etapas del proceso conciliatorio.
Evidencia objetiva:

MI-PSO-FO-25 — Radicador Interno de Solicitudes: diligenciado correctamente.

MI-PSO-FO-26 — Acta de Reparto: disponible y consistente con el caso.
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MI-PSO-FO-27 — Citacidon a Audiencia de Conciliacidon: emitida conforme al procedimiento.
MI-PSO-FO-28 — Acta de Acuerdo Conciliatorio: firmada, completa y coherente con la citaciéon.
Trazabilidad integral entre las fechas, actuaciones, radicaciones y documentos del expediente.

Adicionalmente, se evidencia un alto nivel de satisfaccidn de los usuarios, reflejando la eficacia del servicio prestado (EV-CAL-FO-19 ENCUESTA DE
EVALUACION DEL SERVICIO PRESTADO- MI-PSO-FO-51 ENCUESTA FINAL DE LA SATISFACCION DEL SERVICIO PRESTADO POR EL
CONSULTORIO JURIDICO) vy la percepcion positiva por parte de la comunidad atendida. Los resultados obtenidos en el seguimiento mensual
demuestran consistencia y estabilidad en el desempefio del proceso.

Evidencia objetiva:
Nivel de satisfaccién reportado en mayo: 99.19%
Nivel de satisfaccion reportado en agosto: 98.75%
Nivel de satisfaccion reportado en septiembre: 98.95%

Se hace la revision de los controles, acciones y seguimientos de la matriz EV-CAL-MR-01 MATRIZ DE RIESGOS, a las dependencias de Centro de
Conciliacion, riesgo de corrupcion: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio del practicante o de terceros, en la
prestacidon de servicios de asesoria o tramites de conciliacion.

NTC ISO 14001: 2015

Dentro de la auditoria en las tres sedes regionales los temas auditados fueron:
e Liderazgo y compromiso de todos los colaboradores por parte de la Universidad Surcolombiana.
e Implementacién de la politica ambiental y sus objetivos ambientales.
e Planificacion, conocimiento e implementacion de riesgos ambientales, oportunidades, aspectos e impactos ambientales y cumplimiento de
requisitos legales y otros requisitos.
e Apoyo por parte de la alta direccién para el mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental.
e Toma de conciencia y comunicacion asertiva.
e Planificacion e ejecucién del control operacién en todos los procesos de las sedes regionales.
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e Preparacién y respuesta ante emergencia identificadas por parte de la Universidad Surcolombiana a todas las areas de trabajo.
e Revision de la evaluacion del desempefio del Sistema de Gestion Ambiental
e Mejora continua que permita identificar, evaluar y mejorar el SGA.
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NTC ISO 45001:2018

Decreto 1072 de 2015
Resolucion 0312 de 2019

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA INTERNA
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RECOMENDACION PARA LA DIRECCION:

Con el fin de asegurar el adecuado desarrollo de las auditorias internas y la preservacion de un ambiente profesional que facilite el cumplimiento de los
principios establecidos en la Norma ISO 19011:2018 —entre ellos conducta ética, comportamiento profesional y relaciones cordiales— se recomienda
a la Direccioén:

Implementar y divulgar lineamientos institucionales que refuercen el respeto, la comunicacion asertiva y el trato profesional hacia los equipos
auditores, tanto internos como externos.

Estos lineamientos pueden integrarse dentro de los protocolos de auditoria, inducciones y capacitaciones dirigidas a los responsables de procesos y
colaboradores que interactuan con los equipos de auditoria.

Adicionalmente, se recomienda establecer un mecanismo de reporte y gestion interna para registrar comportamientos inadecuados durante auditorias,
de modo que se permita tomar acciones preventivas y correctivas oportunas, garantizando un ambiente adecuado para el ejercicio auditor.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA INTERNA:

La auditoria interna realizada al Sistema Integrado de Gestion permitié obtener una vision clara, objetiva y actualizada sobre el estado de cumplimiento
de los requisitos establecidos en las normas ISO 9001:2015 (Gestion de la Calidad), ISO 14001:2015 (Gestion Ambiental) e 1ISO 45001:2018
(Seguridad y Salud en el Trabajo), asi como el desemperio global de los procesos evaluados.

Durante la auditoria se evidencié que la institucion cuenta con procedimientos formalizados, registros adecuadamente gestionados en varios procesos
y un nivel positivo de conciencia respecto a los roles, responsabilidades y el reporte oportuno de eventos. Se verificé también el cumplimiento de
requisitos clave en materia administrativa, financiera, de seguimiento a indicadores y en la realizacion de examenes ocupacionales, lo que contribuye
al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion.

Sin embargo, el ejercicio auditor permitié identificar brechas significativas que requieren atencion para garantizar la eficacia del sistema. Entre los
hallazgos mas relevantes se destacan: debilidades en la induccion y evaluacién de competencias, ausencia de brigadistas designados, fallas en la
articulacion entre Talento Humano y el SG-SST durante el ingreso de nuevos trabajadores, deficiencias en sefializacion de emergencias y controles de
riesgo eléctrico, disposicion inadecuada de residuos cortopunzantes y falta de socializacion del plan de emergencias ambiental. Estos aspectos afectan
el cumplimiento de requisitos especificos de las normas ISO 9001 (6.1, 7.2, 7.5, 9.1, 10.2), ISO 14001 (6.1.2, 6.1.3, 7.2, 8.1) e ISO 45001 (6.1.2, 7.2,
8.2, 8.6).
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El analisis general evidencia que, aunque la universidad ha consolidado elementos importantes del Sistema Integrado de Gestidn, aun persisten riesgos
operativos, ambientales, de calidad y de seguridad y salud en el trabajo que deben gestionarse con oportunidad para asegurar la conformidad continua
frente a las normas internacionales y la normativa legal vigente aplicable.

En conclusién, el Sistema Integrado de Gestién presenta un nivel de madurez que permite la operacién institucional y el cumplimiento parcial de los
requisitos de las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001; no obstante, se requiere fortalecer el control operacional, la gestion del riesgo, la
comunicacion interna, la capacitacion del personal y la adherencia estricta a los procedimientos definidos. La implementacion eficaz de las acciones
correctivas permitirda avanzar hacia un sistema mas robusto, coherente y eficaz, enmarcado en el principio de mejora continua, comun a las tres
normas que componen el Sistema Integrado de Gestion.

Se recomienda:

[0 Fortalecer la gestién del riesgo institucional, integrando calidad, ambiente y SST, garantizando su articulacion con MIPG y el cumplimiento de la
Ley 1474 de 2011.

0 Implementar un programa robusto de capacitacién, induccién y evaluacion de competencias, con seguimiento real a la apropiacion del
conocimiento por parte del personal.

1 Designar responsables del Sistema de Gestion de calidad, gestion Ambiental y del SG-SST en las sedes de Pitalito, Garzén y La Plata,
asegurando uniformidad en la gestién y cumplimiento normativo.

1 Reforzar el control operacional, especialmente en sefalizacion, segregacion de residuos, disposicion de residuos peligrosos, brigadas, controles
eléctricos y actualizacion de matrices de riesgos.

[0 Mejorar el seguimiento, cierre y verificacion de planes de mejoramiento, derivados de auditorias internas, externas y evaluaciones de control
interno.

[1 Optimizar los mecanismos de comunicacion interna, asegurando que las politicas, procedimientos y riesgos sean conocidos y comprendidos por
el personal.

[1 Asignar y gestionar los recursos necesarios (humanos, financieros, tecnolégicos y de infraestructura) para garantizar el cumplimiento
normativo y la Sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion frente a los requisitos ISO 9001, 14001 y 45001.
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