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UNIVERSIDAD

NIT: 891180084-2

SURCOLOMBIANA

SEGUIMIENTO 4 ELABORADO POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA

Vigencia

2020

Fecha de publicacién

15 Enero de 2021

GESTION DEL RIESGO DE

Componente 1 | CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION
PERIODO DE CORTE | Julio a Diciembre de 2020.

\ ACTIVIDADES PROGRAMADAS

%

ACREDITADA DE

ALTA CALIDAD

Resolucién 11233 /2018 - MEN

SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES CUMPLIDAS AVANCE OBSERVACIONES
El "Plan de Anticorrupcion y
Subcomponente/ : %
proceso 1 Politica de Liderar la actualizacion Plan vy de ﬁ\tenmén 2l Cludafiano o Se dio cumplimiento integral a
Administracion de : Politica anticorrupcion 200" se encuentiy actualizado 1003% la accién comprometida
Ridsdos G P i y publicado en la pagina Web P '
9 Institucional.
El resultado del avance se
debe a que se ejecutdé la
La Universidad Surcolombiana actividad comprometida en el
c : identifica los riesgos de tiempo de ejecucién
21 é\g::luallczizcr::on MHpE e Riceg0s: e corrupciéon dentro de la Matriz 100% programada a través de
p de Riesgos, la cual se socializacion de la Metodologia
Subcomponente/ encuentra actualizada. de Riesgos de Corrupcién con
proceso 2 Construccion la participacion ~ de los
del Mapa de Riesgos Procesos.
de Corrupcion
El resultado del avance
; . oy obtenido en la programacion se
29 Consolidacion Mapa de Riesgos de I\S/IZ eajlecutgela cogis:!d::mn 32 100% debe a que cada Proceso llevo
= | Corrupcién Corﬁu 6N 9 ° a cabo la actualizacion del
REION; Mapa de Riesgos de
Corrupcion.
Subcomponente/ . ., El plan anticorrupcion se
proceso 3 Consulta y| 3.1 | Publicacién Plan Anticorrupcion ELCUE’I::;; ‘ﬁ)r:itg;%rcr)upcuon Se 100% |encuentra publicado en el
divulgacion P I Portal Institucional.
Cada proceso realiza
Zggu'rrr;;rggsmmrizzi n?é malgz Conforme a los resultados de la
Subcomponente( . Evaluacién y Seguimiento riesgos | subcomités de autocontrol. Las o inEpaccion . @ . las ac'ta’s Gl
proceso 4 Monitorio y | 4.1 i . 100% autocontrol, se determiné que
de corrupcion actas producto de dichas lo8 brocesas adminktan los
fevision reuniones son verificadas por la ries %s identificados
Oficina de Control Interno 9 ’
mensualmente. )
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UNIVERSIDAD

NIT: 891180084-2

Subcomponente/

proceso 5 Seguimiento o1

SURCOLOMBIANA

Seguimiento
Corrupcion

Riesgos

de

En desarrollo de las auditorias
internas adelantadas por la
Oficina de Control Interno, se
evalla la gestion del Riesgo, la
cual se fundamenta en tres
aspectos: disefio del control,
ejecucion  del control vy
materializacion del Riesgo.

100%

ACREDITADA DE

ALTA CALIDAD

Resolucién 11233 / 2018 - MEN

La Oficina de Control Interno
verifica la administracion de los
riesgos mediante las auditorias
internas.
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UNIVERSIDAD

NIT: 891180084-2

SURCOLOMBIANA

ACREDITADA DE

ALTA CALIDAD

Resolucién 11233 / 2018 - MEN

SEGUIMIENTO 4 ELABORADO POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA

Vigencia 2020

Fecha de publicacion

15 Enero de 2021

Componente 2

RACIONALIZACION DE
TRAMITES

Fecha de corte

SUBCOMPONENTES

Julio a Diciembre de 2020.

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ACTIVIDADES
CUMPLIDAS

Se publicé en la pagina

%
AVANCE

OBSERVACIONES

A la fecha de realizaciéon del presente

INSCRIPCION, Realizar el instructivo Guia | Web de la Universidad, el ihisnt b 6 15 BEG
ADMISION Y paso a paso que garantizara al | instructivo Guia paso a \slsgglr:le? OU Seo _Ze:jvsen f pbglna
MATRICULA 1 | aspirante y admitido el total de | paso que garantizara al| 100% ele inztra ﬁ\;""ers(;f FE"°° om 'aga
(aspirantes y conocimiento del proceso de | aspirante y admitido el i Hgtivo Ie ;oceso e
estudiantes nuevos) admisiones. total de conocimiento del 3;255%”85 pard el Segindn: somestre
proceso de admisiones. i
De acuerdo a |la
actividad comprometida,
se pudo observar Ila
construccion del paso a
Implementar a través del portal | P2S0 virtual para la
Institucional, el formato de S.OI'C'tUd del duplieado de Las actividades para los Procesos de
DUPLICADO DE PR ! ; diploma para graduados 5 ” P h
DIPLOMA 2 sphcntud de duplicado de de pregrado y 100% Duplicado de Diplomas, se realizaron
diploma para graduados en en su totalidad.
pregrado y postgrados postgrados, el cual se
i encuentra en la etapa de
ajustes finales para ser
implementado a través
del portal institucional en
su totalidad.
Realizar el proceso de revisioén Realizar asaitaents ler
de las plantilias Nacionales de el sistema dg Informacion Los tramite: ti
INSCRIPCION DE los tramites para las IES y|g 700 O TOREE i hes. ?te enclues’”f”
TRAMITES. EN EL| 3 [segin los establecidos en la| > € 105 [amics| 5oy | TenUicados e insorios en e UITv
suIT Universidad  Surcolombiana, | 7520 O i y y Ia L g S04 esl.a e.g'em" as
registrarlos en el SUIT con el racionalizacion de los estrategias de racionalizacion.
apoyo del DAFP. MISMos:
o T
ELABORO: Jonath
APROBO: Dr. EdiTsorDufuara Castro
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SURCOLOMBIANA

SEGUIMIENTO 4 ELABORADO POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA

Vigencia

2020

Fecha de publicacion

15 Enero de 2021

Componente

3

[ RENDICION DE CUENTAS

Fecha de corte

Julio a Diciembre de 2020.

ACREDITADA DE

ALTA CALIDAD

Resolucién 11233 / 2018 - MEN

ACTIVIDADES

SUBCOMPONENTES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % AVANCE OBSERVACIONES
Mediante correo electrénico, se
Conformacién grupo de apoyo |invitd6 a los lideres de los
de rendicibn de cuentas. | procesos a participar de una : S
1.1. | Solicitud de informacion para la | reunion con el fin de definir y 100% :?;ividda:g rgugﬂlgy:nto a la
rendicién de cuentas de las | liderar el Plan de Accién para prog ’
facultades y vicerrectorias. la realizacion de la Rendicion
de Cuentas a la Ciudadania.
La Oficina de Sistema Gestion
Envi6 de Plantillas para la|de Calidad envié a los
elaboracion de Informe | Ordenadores del Gasto a N O e — |
1.2 | Ejecutivo y Presentacion de | través de correo electrénico las 100% tividad rc r‘?nl deno a 1
Subcom;??nente i 1 Rendicion de cuentas a |respectivas plantillas para la e plegramaca.
Informacion de calidad Vicerrectorias y Decanaturas elaboracion del informe de
y en lenguaje Rendicion de Cuentas.
comprensible
Se elaboré el Cronograma de
13 Elaboracién cronograma de | Rendiciéon de Cuentas el cual 100% Se dio cumplimiento a la
| Rendicién de cuentas fue publicado en la pagina Web 5 actividad programada.
de la Universidad.
Las Facultades ylo
14 Informe Rendiciéon de Cuentas | Decanaturas  realizaron el 100% Se dio cumplimiento a la
" | por Decanaturas Informe de Rendicion de ° actividad programada.
Cuentas
Informes  da  gesiion  de Se dio cumplimiento a la
1.5 | Consolidar Informe de Gestion | Rendicién de Cuentas 100% ” p
consolidado: actividad programada.
21 Publicacién Informes Rendicién | Publicacion informes ejecutivos 100% Se dio cumplimiento a la
Subcomponente 2| =" | de Cuentas Facultades, de las Facultades ° actividad programada.
Didlogo de doble via
con la ciudadania y sus . oy 5
organizaciones Publicacién Informe Rendicion _Se realizo a publlcqc!on del o Se dio cumplimiento a la|§
2.2 c ; . informe de Rendicion de 100% s g
uentas Universidad Cuieritas g li Rectaria. actividad programada. k!
£
%
s
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Rendicién de Cuentas
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SURCOLOMBIANA ALTA CALIDAD
NIT: 8911800842 Resolucién 11233 / 2018 - MEN
Consolidar las  preguntas
recibidas ~en el COme0| g, rounieron preguntas por . Se dio cumplimiento integral a la
2.3 | electronico de rendicion de diod lectroni 100% oz id
cuentas, con sus respectivas medio de correo electrénico. accion comprometida
respuestas.
24 (I;«’endmén Qe cyentas . - 100%
ecanaturas y vicerrectorias Mediante Resoluciéon 201 de
5220 XE diceonn(:/i:ca Sulsn égrnag: Se dio cumplimiento integral a la
25 | Bendicitn de Cusrits Reotiit Rendicion de Cuentas en la 100% e
: endicion de Luentas Rectoria | niyersidad Surcolombiana. °
Se realiz6 la convocatoria de
3.1 Elaboracién convocatoria | rendiciéon de cuentas a través 100% Se dio cumplimiento integral a la
| rendicion de cuentas de la pagina Web de la i accion comprometida
Universidad.
- . Se encuentra publicada en la - Se dio cumplimiento a la
3.2 | Publicacion Resolucion pagina web www.usco.edu.co 100% actividad programada.
Subcomponente 3
Incentivos para motivar
la  cultura de Ia Se realizo el plan de
rendicion y peticion de divulgacién de rendicion de
cuentas cuentas elaborado por |la
Elaboracion de plan de | Oficina de Comunicaciones, el ; - .
3.3 | divulgacion de rendicion de | cual se compartio a través de la 100% S(?Ci?')lg cc:r;nprlgngaoamtegralala
cuentas Red de comunicacién interna y p :
se publico en los sitios Web
Facebook y twitter oficiales de
la Universidad Surcolombiana.
o La Oficina de Control Interno
Elaboraciéon  encuestas de| .. = : - :
4.1 | evaluacién de las jornadas de disefo ell_ formattIJ de encu%sta 100% Se Q|o cumpllmlen_to integral a la
tendicisn da clibntas para a_;; icar a la comuni ad accion comprometida.
universitaria
Aplicacion de encuestas en las S;tjz azctlt\élg:glégs;iei:a;eatIZr?ieggg Las encuestas se realizaron
42 | Tt 2 ot % on cuenia aue ln rendion de | fooe | medant ayudss tecnaégicas
Siibcombenents 4 Vi tori Ylcuentas se llevs de forma | dici ]
= Iuacign icerrectorias vitual as rendiciones de cuentas.
va
retro.alimengacifsn a la Aplicacion de encuestas en la
gestion institucional. 4.3 |Jornada de rendicién de 100%
cuentas de la Rectoria
s bt Mediante Resoluciéon 201 de
LB o 2020 se convoca a la jornada : - ;
4.4 (Elggjgg?aasmén y andlisis de de.. Auliencia- - Pblids. 8a 100% aSgc%lg g:nr:\pllnr:zggoamtegral ala
Rendicién de Cuentas en la PO
Elaborasion Bl e Universidad Surcolombiana.
4.5 | mejoramiento de jornadas de 100%

Vigilada Mineducacion
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UNIVERSIDAD

NIT: 891180084-2

SURCOLOMBIANA

ACREDITADA DE

ALTA CALIDAD

Resolucién 11233 / 2018 - MEN

SEGUIMIENTO 4 ELABORADO POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad UNIVERSIDAD
SURCOLOMBIANA

Vigencia 2020

Fecha de

publicacién 15 Enero de 2021

ATENCION AL
Componente 4 CIUDADANO
Fecha de corte Julio a Diciembre de 2020.

ACTIVIDADES ACTIVIDADES -
SUBCOMPONENTES PROGRAMADAS CUMPLIDAS % AVANCE OBSERVACIONES
S A la fecha del presente seguimiento se
11 zggjﬁ?gt'gmo il |aasl El Ir)forme de PQRSD 100% realigarpn los dos (2) informes de
PQRSD fue ejecutado. seguimiento a las _PQRSDC de la
Subcomponente 1 Universidad Surcolombiana.
Estructura
administrativa y
Direccionamiento Induccién y reinducciones La Induccion y reinduccion de los
estratégico 1.2 de los administradores | Personal Capacitado. 100% administradores del sistema de PQRSDC
del sistema de PQRSD fueron realizadas.
Actualizacion de los | Reporte mensual de los
Subcomponente 2 reportes mensual de | seguimientos a las Se observé hasta el mes de diciembre de
Fortalecimiento de los 2.1 seguimiento a las | PQRSD registradas en la 100% 2020 los reportes de seguimiento a las
canales de atencion PQRSD registradas en el | plataforma de PQRSD registradas.
sistema de informacion informacion.
La capacitacion programada en septiembre
' La capacitacion de 2020, no se desarrollé en la vigencia del
Subcomponente 3 3.1 Cwilzp;z:irer?tlopers::al e|: programada por la 50% aflo 2020, por consecuencia de la
Talento Humano : AtejnciOn al Cliente Oficina de Talento emergencia social y sanitaria y el estado de
Humano fue ejecutada. excepcion originada por la contingencia de
la pandemia del virus Covid- 19.
La Normatividad de
; " atencién a la PQRSD es
Subcomponente 4 Actualizar n_o,rmatlwdad la Resolucion 166 de o Se da cumplimiento a la accién
Normativo 4.1 de la atencion a las 2013 : 100% ;
Procadimenital PQRSD ( y se viene comprometida.
ajustando de acuerdo a la
necesidad.
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UNIVERSIDAD

NIT: 891180084-2

Subcomponente 5
Relacionamiento con
el Ciudadano

SURCOLOMBIANA

Redisefiar y  aplicar
instrumento que permita

No se disefid dicho
instrumento de manera
especifica debido a que
por el tema de |Ila
pandemia por el covid 19

ACREDITADA DE

ALTA CALIDAD

Resolucién 11233 / 2018 - MEN

51 %a;%igiar nueséjeasril(fj): de: de manera obligatoria se 0% Esta ac_:tividad se replanteara en Ila
) de Nimites & trayds del ajus@aron los tramites y elaboracion del Plan Anticorrupcion 2021
portal institucional y Servicios que presta ta
satisfaccion del mismo Winibrsidad gon ol
' proposito de mejorar y
dar continuidad a los
mismos.
Aplicar encuestas  de Se ejecuto e implemento Esta actividad se implement6 en el sistema
5.2 la encuesta de 100% de PQRSDC, el cual es diligenciado de

satisfaccion del cliente

satisfaccion del cliente.

forma opcional.

o
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ELABORO: Jonathan Andrés

APROB;ﬁ

@ Sede Central / Av. Pastrana Borrero - Cra. 1
@ Sede Administrativa / Cra. 5 No. 23 - 40
® www.usco.edu.co / Neiva - Huila

{\» 00'\(;

no Otero

astro

Q PBX: 875 4753
Q PBX: 875 3686

@ Linea Gratuita Nacional: 018000 968722

VigiladaMineducacion

CN BCH KSR ~~
icontec [l icontec [l icontec -4 TNt o
e (o) ()

[ WOREWTN  OSCIRNTIM







UNIVERSIDAD ACREDITADA DE

SURCOLOMBIANA ALTA CALIDAD

Resolucién 11233 / 2018 - MEN

NIT: 891180084-2

SEGUIMIENTO 4 ELABORADO POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
Vigencia 2020
Fecha de
publicacién 15 Enero de 2021

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
Componente 5 | INFORMACION
fecha de corte Julio a Diciembre de 2020.

ACTIVIDADES %
CUMPLIDAS AVANCE

SUB COMPONENTE 5 ACTIVIDADES PROGRAMADAS

OBSERVACIONES

El portal se va
Actualizacion portal institucional (version | actualizando en la
escritorio y version movil), segun criterios | medida que van
del GEL, ITN y demas normatividad | saliendo nuevos
vigente. requerimientos por
parte del Gobierno

Subcomponente 1
Lineamientos de| 1.1
Transparencia Activa

100% La actividad fue realizada

Los activos de la

Subcomponente 2 o ; : ; informacion fueron
Elaboracion de los deElli?grﬁggigndeésqlggrennatagg pd:blizi:cgggrs; identificados por cada

: ; " i -
Instrgmentos de| 2.1 de/informacitn & indice de Ihformacién | PrO°9S89; mediante 100% La actividad fue realizada
Gestion de la Clasificada v Rosorydda capacitaciones
Informacién y adelantadas por la

Oficina de CTIC

Actualizacion plataforma tecnolégica en
los equipos de la Universidad que sean
necesarios segun ingresos de personas
en condicion de discapacidad visual.

Se ha instalado el
software “Magic” en 100% Se ha cumplido
donde lo han requerido

Subcomponente 3
Criterio Diferencial de | 3.1
Accesibilidad

Los informes  son
generados desde el

Subcomponente 4

- Generacio idaci i
Monitoreo del: Acteso eneracion y consolidacion de informe

Los informes son publicados

N - : "
5 14 |Ftarmasisn 4.1 ic:ﬁosrglacg%ieger%%héasdgs en el sistema de administrador del 100% inr:;atri';suialrr:r:Inte en el portal
Publica sistema de PQRSDC e

; &\9 \jLO\ k 3 Cs/\.j
ELABORO: JonatharfRndrés C ro
2 A 5
APROBO: Dr. Edilsor\Ducuara Castro 3
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UNIVERSIDAD

SURCOLOMBIANA

NIT: 891180084-2

ACREDITADA DE

ALTA CALIDAD

Resolucién 11233 / 2018 - MEN

SEGUIMIENTO 4 ELABORADO POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
Vigencia 2020
Fecha de
publicacion | 15 Enero de 2021

INICIATIVAS  ADICIONALES
Componente 6

CODIGO DE INTEGRIDAD.

PERIODO DE CORTE: Julio a Diciembre de 2020.

Subcompone
nte 1 Cédigo
de Integridad.

SUBCOMPONENTES |

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

Actualizacion del Coédigo de
Buen Gobierno y de Etica de la

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

| % AVANCE

OBSERVACIONES

11 ;J:gl’\l/]enranac:?esml?;récnolc;nzgmg: Se re;alizb I_a propuesta del.cédigo 80% A la fecha no ha sido aprobado y
2008" a Codigo de Integridad de integridad y buen gobierno publicado.
aplicando la  normatividad
Decreto Nacional 1499 de 2017

21 Socializacién del Coédigo de No se ha ejecutado 0% No se ha realizado a la fecha del

Integridad

seguimiento

i B 8

ELABORO: Jonathan Andrés Cano Otero

APROBO: Dr. Edilson Pucuara Castro
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