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Entidad
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Vigencia

2020

Fecha de publicacién

15 Enero de 2021

GESTION DEL RIESGO DE

Componente CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION
PERIODO DE CORTE | Julio a Diciembre de 2020.

SUBCOMPONENTES

| ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

El "Plan de Anticorrupcion y

%

AVANCE

OBSERVACIONES

mensualmente.

Subcomponente/ iz :
proceso 1 Politica de Liderar la actualizacion Plan y de ﬁtencmn al CludaFIano 5 Se dio cumplimiento integral a
Administracion de Politica anticorrupcién 2020" se encuentra actualizado 100% la accién comprometida
Riesgos P ’ y publicado en la pagina Web P ’
g Institucional.
El resultado del avance se
debe a que se ejecutd Ila
La Universidad Surcolombiana actividad comprometida en el
S : identifica los riesgos de tiempo de ejecucion
é:rt:JuahCzigﬁlon Mapa de Riepgos de corrupcién dentro de la Matriz 100% programada a través de
P de Riesgos, la cual se socializacién de la Metodologia
Subcomponente/ encuentra actualizada. de Riesgos de.Corrupcién con
proceso 2 Construccién :f participacion  de  los
del Mapa de Riesgos focesos.
de Corrupcién
El resultado del avance
. . ST obtenido en la programacién se
S ' Se ejecuté la consolidaciéon de .
Consollc'i'acwn Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de 100% debe a que cada Proce.s’o llevéd
Corrupcién Gofunsidn a cabo la actualizacion del
i Mapa de Riesgos de
Corrupcion.
Subcomponente/ : o El  plan anticorrupcion se
proceso 3 Consulta y Publicacién Plan Anticorrupcién Eracueprtlpa lﬁ)l}itécazr;upcwn = 100% encuentra publicado en el
divulgacion P ' Portal Institucional.
Cada proceso realiza
seguimiento trimestral al mapa
Subcomponente/ de riesgos mediante  los ﬁggfeoc:g;c')ena I:s rlissunii?:sdedlcaa
rocesg. 4 Manitors Evaluacién y Seguimiento riesgos | subcomités de autocontrol. Las 100% | autocontrol, se determiné que
oo y de corrupcién actas producto de dichas ! .
revision : = los procesos administran los
reuniones son verificadas por la Hesaos identificados
Oficina de Control Interno 9 ’
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En desarrollo de las auditorias
internas adelantadas por la
Oficina de Control Interno, se La Oficina de Control Interno

Subcomponente/ 5.1 Seguimiento Riesgos de | evaluia la gestion del Riesgo, la 100% verifica la administracion de los
proceso 5 Seguimiento * | Corrupcion cual se fundamenta en tres : riesgos mediante las auditorias
aspectos: disefio del control, internas.

ejecucion  del  control y
materializacién del Riesgo.
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SEGUIMIENTO 4 ELABORADO POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTES

Entidad UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA

Vigencia 2020

Fecha de publicacién 15 Enero de 2021
RACIONALIZACION DE

Componente 2 TRAMITES

Fecha de corte Julio a Diciembre de 2020.

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ACTIVIDADES
CUMPLIDAS

Se publicé en la pagina

%
AVANCE

OBSERVACIONES

registrarlos en el SUIT con el
apoyo del DAFP.

mismos.

INSCRIPCION, Realizar el instructivo Guia | Web de la Universidad, el ':‘e'auiﬁf:raodeséezf;?é" gf',;reze?,f:
ADMISION Y paso a paso que garantizara al | instructivo Guia paso a Wg e : pag
; o S = eb de la Universidad Surcolombiana
MATRICULA 1 aspirante y admitido el total de | paso que garantizara al 100% [ instract del P d
(aspirantes y conocimiento del proceso de | aspirante y admitido el ok ek % raceso e
. e - admisiones para el segundo semestre
estudiantes nuevos) admisiones. total de conocimiento del de 2020
proceso de admisiones. '
De acuerdo a la
actividad comprometida,
se pudo observar la
construccién del paso a
Implementar a través del portal gslsic?itudvgtetiacliu IFi);go dI:
Institucional, el formato de|>: P Las actividades para los Procesos de
B}IJ,T_LOIE\:AAADO D= 2 solicitud de duplicado de ggaloma S;Sra%r:duados 100% Duplicado de Diplomas, se realizaron
dlrzlorr:go paroaSt gr;;zcézados en postgrados, el cual se en su totalidad.
preg ypesig : encuentra en la etapa de
ajustes finales para ser
implementado a través
del portal institucional en
su totalidad.
Realizar el proceso de revision : e
de las plantillas Nacionales de Rea}nzar Seguiichie £ -
Pty el sistema de Informacién Los tramites se encuentran
INSCRIPCION DE los tramites para las IES y o= = S
TRAMITES EN EL 3 iR | tabilbnid | SUIT de los tramites 30% identificados e inscritos en el SUIT,
SUIT Eegun .35 des aSECIOIOS bepﬂa inscritos, y la & pero no se establecieron las
A §lea.ompoidna, racionalizacién de los estrategias de racionalizacion.
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Entidad

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA

Vigencia

2020

Fecha de publicacion

15 Enero de 2021

Componente

3

RENDICION DE CUENTAS

Fecha de corte

Julio a Diciembre de 2020.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACREDITADA DE

ALTA CALIDAD

Resolucion 11233 / 2018 - MEN

SUBCOMPONENTES

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

% AVANCE

OBSERVACIONES

Conformacion grupo de apoyo
de rendicion de cuentas.

Mediante correo electrénico, se
invit6 a los lideres de los
procesos a participar de una

Se dio cumplimiento a la

1.1. | Solicitud de informacién para la | reunién con el fin de definir y 100% i
rendicion de cuentas de las | liderar el Plan de Accién para actividad programada.
facultades y vicerrectorias. la realizacion de la Rendicién
de Cuentas a la Ciudadania.
La Oficina de Sistema Gestion
Envi6 de Plantillas para la|de Calidad envié a los
elaboracién de Informe | Ordenadores del Gasto a : o
1.2 | Ejecutivo y Presentaciéon de | través de correo electrénico las 100% :::etivic?:(; rgu?;ﬁ: ':y:nto 3 la
Subcomenente _ 1 Rendicion de cuentas a|respectivas plantillas para la prog '
Informacion de  calidad Vicerrectorias y Decanaturas | elaboracion del informe de
y en lenguaje Rendicién de Cuentas.
comprensible
Se elaboré el Cronograma de
13 Elaboracién cronograma de | Rendicion de Cuentas el cual 100% Se dio cumplimiento a la
"~ | Rendicion de cuentas fue publicado en la pagina Web 2 actividad programada.
de la Universidad.
Las Facultades ylo
14 Informe Rendiciéon de Cuentas | Decanaturas  realizaron el 100% Se dio cumplimiento a la
" | por Decanaturas Informe de Rendicion de s actividad programada.
Cuentas
Infformes de gestién de < .
1.5 | Consolidar Informe de Gestién | Rendicion de Cuentas 100% Sc?tivi;a‘\?j prg;gﬂ?dl:mo o
consolidado. )
21 Publicaciéon Informes Rendicion | Publicacion informes ejecutivos 100% Se dio cumplimiento a Ia
Subcomponente 2“7 | de Cuentas Facultades, de las Facultades actividad programada.
Didlogo de doble via
con la ciudadania y sus o ool
e d SR .« | Se realizé la publicacién del : =10
organizaciones 29 Publicacién Informe Rendicion informe  de  Rendicién  de 100% Se dio cumplimiento a la

Cuentas Universidad

Cuentas de la Rectoria.

actividad programada.
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Rendicién de Cuentas

Consolidar las preguntas
recibidas en el correo
2.3 |electronico de rendicién da Se recibieron preguntas por 100% Se dio cumplimiento integral a la
cuentas, con sus respectivas medio de correo electrénico. accién comprometida
respuestas.
24 Rendicion de cuentas 100%
" | decanaturas y vicerrectorias Mediante Resolucién 201 de .
2020 se convoca a la jornada —————
de Audiencia Publica de Se dio cumplimiento integral a la
2.5 | Rendicién de Cuentas Rectori Rendicion de Cuentas en la 100% accion comprometida
' endicion de Cuentas Rectoria Universidad Surcolombiana. &
Se realizé la convocatoria de
3.1 Elaboracion convocatoria | rendicion de cuentas a través 100% Se dio cumplimiento integral a la
" | rendicién de cuentas de la pagina Web de la 2 accion comprometida
Universidad.
S s Se encuentra publicada en la o Se dio cumplimiento a Ia
3.2 | Publicacion Resolucién pagina web www.usco.edu.co 100% actividad programada.
Subcomponente 3
Incentivos para motivar
la vqgltura 'd'e fa Se reglizd6 el plan de
rendicién y peticién de divulgacion de rendicién de
cuentas cuentas elaborado por Ia
Elaboracion de plan de | Oficina de Comunicaciones, el ; . .
3.3 | divulgacion de rendicion de | cual se compartié a través de la 100% :gc%r?:élmprlgmz%c;mtegrala &
cuentas Red de comunicacion interna y B )
se publicé en los sitios Web
Facebook y twitter oficiales de
la Universidad Surcolombiana.
: La Oficina de Control Interno
4.1 5\'{2?5;2%2” de ;nsc'.'l:rsrfgcsias gg disefié el formato de encuesta 100% Se dio cumplimiento integral a la
' rendicltr de cuentajs para aplicar a la comunidad £ accioén comprometida.
universitaria
Aplicacion de encuestas en las E:fxz:ia:(:t{\gg:;é;?carseatl::ier?gg Las encuestas se realizaron
2 cuomss 6o Farutades 'y |0 CIoM® ol erdoan da | fo0% | Tedaie ayudes tecnolias
Subcomponente 4 Vicerrectorias virtual las rendiciones de cuentas.
Evaluacién :
retro_alinjengaci@n a la Aplicacién de encuestas en Ia
gestion institucional. 4.3 | Jornada de rendicién de 100%
de | tori. .
gLentas 4 loRealbin Mediante Resolucion 201 de
s i ailo s 2020 se convoca a la jornada : . 3
Consolidacién y analisis de Se dio cumplimiento integral a la
4.4 de Audiencia Publica de 100% b ;
Encuestas Rendicién de Cuentas en la accion comprometida
Elibotanian olan d Universidad Surcolombiana.
4.5 | mejoramiento de jornadas de 100%
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad SURCOLOMBIANA
Vigencia 2020

Fecha de

publicacion 15 Enero de 2021
Componente 4 éﬁfgg&g’; 3‘"
Fecha de corte Julio a Diciembre de 2020.

ACTIVIDADES ACTIVIDADES

SUBCOMPONENTES PROGRAMADAS CUMPLIDAS

| % AVANCE OBSERVACIONES

A la fecha del presente seguimiento se

11 Eggjﬁ%ﬂsnto de | aasl El Ir)forme de PQRSD 100% reali;arpn los dos (2) informes de
’ PQRSD fue ejecutado. seguimiento a las PQRSDC de Ila
Subcomponente 1 Universidad Surcolombiana.
Estructura
administrativa y
Direccionamiento Induccion y reinducciones La Induccion y reinduccién de los
estratégico 1.2 de los administradores | Personal Capacitado. 100% administradores del sistema de PQRSDC
del sistema de PQRSD fueron realizadas.
Actualizacion de los | Reporte mensual de los
Subcomponente 2 reportes mensual de | seguimientos a las Se observé hasta el mes de diciembre de
Fortalecimiento de los 2.1 seguimiento a las | PQRSD registradas en la 100% 2020 los reportes de seguimiento a las
canales de atencion PQRSD registradas en el | plataforma de PQRSD registradas.
sistema de informacion informacion.
La capacitacién programada en septiembre
; La capacitacion de 2020, no se desarroll6 en la vigencia del
Subcomponente 3 31 '\Cﬂaep:rg:sire:tlopers::al e|2 programada por la 50% afio 2020, por consecuencia de la
Talento Humano g Atejncic’)n ol Ol Oficina de Talento emergencia social y sanitaria y el estado de
Humano fue ejecutada. excepcion originada por la contingencia de
la pandemia del virus Covid- 19.
La Normatividad de
: sl atencion a la PQRSD es
subcomponente % Agliza ATmEEad la Resolucion 166 de - Se da cumplimiento a la accién
ormativo y 4.1 de la atenciéon a las 2013 : 100% tid
Procedimental PQRSD : Y . s VIene sompremenca.
ajustando de acuerdo a la
necesidad.
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Subcomponente 5
Relacionamiento con
el Ciudadano

j SURCOLOMBIANA

Redisefiar 'y  aplicar
instrumento que permita

No se disefi6 dicho
instrumento de manera
especifica debido a que
por el tema de la
pandemia por el covid 19

ACREDITADA DE

ALTA CALIDAD

Resolucion 11233 / 2018 - MEN

5.1 %ﬂﬁgg;:ar nl:asseasrilc?: de: de manera obligatoria se 0% Esta actividad se replanteara en la
’ e drSrelibin & Benite: SiE) ajustaron los tramites y . elaboracion del Plan Anticorrupcién 2021
e S servicios que presta la
portal institucional vy Universliad s &l
satisfaccion del mismo. propésito de mejorar y
dar continuidad a los
mismos.
; Se ejecuto e implemento Esta actividad se implementé en el sistema
5.2 Aplicas . GHEUgSIEs. @5 la encuesta de 100% de PQRSDC, el cual es diligenciado de

satisfaccion del cliente

satisfaccion del cliente.

forma opcional.
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SEGUIMIENTO 4 ELABORADO POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Entidad UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
Vigencia 2020
Fecha de
publicacion 15 Enero de 2021

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

Componente 5 | INFORMACION y
fecha de corte Julio a Diciembre de 2020.

ACTIVIDADES %

CUMPLIDAS AVANCE OBSERVACIONES

SUB COMPONENTE 5 ACTIVIDADES PROGRAMADAS

El  portal se wva
Actualizacién portal institucional (versién | actualizando en Ia
escritorio y version mévil), segun criterios | medida que van
del GEL, ITN y demas normatividad | saliendo nuevos
vigente. requerimientos por
parte del Gobierno

Subcomponente 1
Lineamientos de| 1.1
Transparencia Activa

100% La actividad fue realizada

Los activos de |la
Subcomponente 2 informacién fueron

i Elaboracién del inventario de activos | . =
Elaboracion de los de Informacién, Esquema de publicacion identificados por cada

C h o - .
g:tsrtl.ilg:]entosde dI: 21 de informacién e indice de Informacion EL%Zi?g'cionesmedlame 100% La actividad fue realizada
Informacién Clasiicada y Reserveida adelantadas por la
Oficina de CTIC

Actualizacion plataforma tecnologica en :
Subcomponente 3 los equipos de la Universidad que sean Se ha instalado el

en condicién de discapacidad visual. 4
Subcomponente 4 Los informes  son

Los informes son publicados
100% mensualmente en el portal
institucional

Generacién y consolidacién de informe
4.1 | de solicitudes realizadas en el sistema de
informacién de PQRSD

Monitoreo del Acceso
a la Informacion
Publica

generados desde el
administrador del
sistema de PQRSDC

A (oo
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SEGUIMIENTO 4 ELABORADO POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
Vigencia 2020
Fecha de

publicaciéon | 15 Enero de 2021

INICIATIVAS  ADICIONALES

Componente | 6 | ~55iG0 DE INTEGRIDAD.

PERIODO DE CORTE: Julio a Diciembre de 2020.

' ACTIVIDADES .
SUBCOMPONENTES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % AVANCE OBSERVACIONES
Actualizacion del Coédigo de
Buen Gobierno y de Etica de la
Universidad Surcolombiana : ‘i ;
11 |segin * Resolucion 144 de|SG0810 e poplestadelcidgo| gy, |4 la fecha o ha sido aprobado y
2008" a Codigo de Integridad ;
aplicando la  normatividad
Subcompone Decreto Nacional 1499 de 2017
nte 1 Cédigo
de Integridad.
Socializacion del Cédigo de . o No se ha realizado a la fecha del
&d Integridad No:2e het sleeqtady 0% seguimiento
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