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Entidad SURCOLOMBIANA
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Fecha de
publicacién 15 Junio de 2020
GESTION DEL RIESGO
Componente 1 DE CORRUPCION - MAPA

DE RIESGOS DE
CORRUPCION

PERIODO DE CORTE: Enero a abril de 2020.

Subcomponente/
proceso 1 Politica

SUBCOMPONENTES

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

Liderar la actualizacion

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

El "Plan de Anticorrupciony
de Atencion al Ciudadano

%
AVANCE

OSBERVACIONES

Se dio cumplimiento integral a la

iti 0,
de Administracién L :r:zgo):rzogitg:na 2020" se encuentraen la 100% accién comprometida.
de Riesgos P ’ pagina Web Institucional.
El resultado del avance se debe a
que se ejecuto la actividad
. A comprometida en el tiempo de
R Se realiz0 la actualizacion del A = .
Actualizacion Mapa de - ejecucion programada a través
2.1 : Ll Mapa de Riesgos de 100% A
Riesgos de corrupcion Corruncion de socializacion de la
P ’ Metodologia de Riesgos de
Corrupcion con la participacion
Subcomponente/ de los Procesos.
proceso 2
Construccién del
Mapa de Riesgos
de Corrupcion
El resultado del avance obtenido
o Se ejecutd la consolidacion de en la programacion, se debe a
Consolidacion Mapa de B .
2.2 - . Mapa de Riesgos de 100% que cada Proceso llevo a cabo la
Riesgos de Corrupcion = R
Corrupcion. actualizacion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion.
Subcomponente/ Publicacién Plan El Plan Anticorrupcién se El plan anticorrupcion e
proceso 3 Consulta | 3.1 - - " 100% encuentra publicada en la Pagina
; - Anticorrupcién encuentra publicado. . .
y divulgacion Web de la Universidad.
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En desarrollo de las auditorias
internas adelantadas por la
Oficina de Control Interno, se
evalla la gestion del Riesgo, la
cual se fundamenta en tres
aspectos: disefio del control,
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Teniendo en cuenta la revision
realizada a las Actas de

Atencién al Ciudadano"

Subcomponente/ - - ejecucion del control y Subcomités de Autocontrol se
proceso 4 Monitorio | 4.1 E‘ﬁé?%'ggg?;?u'?ig:to materializacion del Riesgo. En 33% evidencioé que se cumple
y revision g up consecuencia, se solicita al parcialmente, sin embargo, se
proceso auditado, las Actas de viene subsanando las falencias
Autocontrol y los soportes que en la elaboracion de las mismas.
evidencien la ejecucion de los
controles establecidos para
evitar la posible materializacion
del Riesgo.
Las Oficina de Control Interno La Oficina de Control Interno
Subcomponente/ - . harealizado la labor de realiza la accion Cuatrimestral
Seguimiento Riesgos de N A ) . L
proceso 5 5.1 Corrupcion seguimiento y monitoreo al 33% mediante Informe de seguimiento
Seguimiento Plan de Anticorrupcioény al Plan de Anticorrupcion y

atencion al Ciudadano.
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SEGUIMIENTO 1 ELABORADO POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO
. UNIVERSIDAD

Entidad SURCOLOMBIANA
Vigencia 2020
Fech_ade_, 15 Junio de 2020.
publicacion
Componente > RACIONALIZACION DE

P TRAMITES
Fecha de corte Enero a Abril de 2020.

ACTIVIDADES ACTIVIDADES )
SUBCOMPONENTES PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE OSBERVACIONES
Se publico enla
pagina Web de la
p . . . Universidad, el Para el Primer semestre
INA%%AITISITS:\IO\'{\I ' gﬁg 'ézrsglén;;;uocg\az instructivo Guia 2029 se observé en la
MATRICULA garantizara al aspirante y paso a paso quJe 0 pagina Wep de la
(aspirantes y 1 admitido el total de garantlzara al 0% Unlvers[dad
. o aspirante y admitido Surcolombiana el
estudiantes conocimiento del proceso . )
nuevos) de admisiones. el f[ot_al de instructivo dg! Proceso
conocimiento del de admisiones
proceso de
admisiones.
De acuerdo a la
actividad
comprometida, se
pudo observar la
construccion del
paso a paso virtual
Implementar a través del parg Ial.SOI'(;:'uéd del
portal Institucional, el d_up \cado de -
DUPLICADO DE formato de solicitud de iploma para La actividad programada
DIPLOMA 2 duplicado de diploma graduados de 60% se encgentra en etapa de
para graduados en pregrado y ajustes finales.
pregrado y postgrados postgrados, el cual
' se encuentra en la
etapa de ajustes
finales para ser
implementado a
través del portal
institucional en su
totalidad.
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INSCRIPCION DE

SUIT

TRAMITESENEL | 3

Realizar el proceso de
revision de las plantillas
Nacionales de los
tramites para las IES y
segun los establecidos
en la Universidad
Surcolombiana,
registrarlos en el SUIT
con el apoyo del DAFP.

Revision de las
plantillas Nacionales
de los trdmites para

las IES y segun lo
establecido en la
Universidad
Surcolombiana.

10%
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Esta Actividad se
encuentra en etapa de
Ejecucion hasta terminar
su periodo académico
2020-1
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UNIVERSIDAD
Entidad SURCOLOMBIANA
Vigencia 2020
Fechade
publicacién 15 Junio 2020.
Componente 3 | RENDICION DE CUENTAS
Fecha de corte Enero a Abril de 2020.

ACTIVIDADES ACTIVIDADES

SUBCOMPONENTES % AVANCE OSBERVACIONES

PROGRAMADAS CUMPLIDAS

Mediante correo
Conformacion aruno de electrénico, se invitd a los
a00v0 de rend?ciép:w de lideres de los procesos a
11 cpueyntas Solicitud de participar de una reunién Se dio cumplimiento
) . " con el fin de definir y liderar 100% a la actividad
informacion para la el Plan de Accién para la rogramada
rendicion de cuentas de las realizacion de la ReFr)1dicic'>n Prod .
facultades y vicerrectorias.
de Cuentas a la
Ciudadania.
La Oficina de Sistema
Envi6 de Plantillas parala | Gestion de Calidad envié a
elaboracion de Informe los Ordenadores del Gasto Se dio cumplimiento
Ejecutivo y Presentacion de a través de correo P!
1.2 7 P . 100% a la actividad
Subcomponente 1 Rendicion de cuentas a electronico las respectivas roaramada
Informacion de Vicerrectorias y plantillas para la prog '
calidad y en lenguaje Decanaturas elaboracioén del informe de
comprensible Rendicion de Cuentas.
Se elabor6 el Cronograma
. de Rendicién de Cuentas el Se dio cumplimiento
Elaboracion cronograma de - S
1.3 "y cual fue publicado en la 100% a la actividad
Rendicion de cuentas L
pagina Web de la programada.
Universidad.
Las Facultades y/o Se dio cumplimiento
Informe Rendicion de Decanaturas realizaron el P!
1.4 " 100% a la actividad
Cuentas por Decanaturas Informe de Rendicién de d
Cuentas programada.
Consolidar Informe de Informes de gestion de Se dio cumplimiento
15 Gestion Rendiciéon de Cuentas 100% a la actividad
consolidado. programada.
Publicacion Informes Co o Se dio cumplimiento
2.1 Rendicién de Cuentas Publicacion informes 100% a la actividad
Subcomponente 2 : ejecutivos de las Facultades .
Dialogo de doble via Facultades, programada. 2
con la cmt_jade_mla y Publicacién Informe Se realizo la publicacion Se dio cumplimiento
Sus organizaciones | 2 2 Rendicién Cuentas del informe de Rendicién de 100% a la actividad
Universidad Cuentas de la Rectoria. programada.
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Consolidar las preguntas
recibidas en el correo No se recibieron preguntas Pendiente por
2.3 | electronico de rendicion de por medio de correo 0% ecut rp
cuentas, con sus electrénico ejecuta
respectivas respuestas.
Rendicién de cuentas En g)omité Administrativo
24| Jecanaturas y vicerrectorias | S€9un Acta 004 del 20 de 0%
marzo de 2020, se
recomendd suspender las Pendiente por
Rendicién de Cuentas Jornadas de Rendicion de ejecutar
2.5 Rectoria Cuentas Programadas a 0%
partir del 24 al 31 de marzo
del presente afio
Subcomponente 3 Se realiz6 la convocatoria Se dio cumplimiento
Incentivos para 31 Elaboracién convocatoria de rendicion de cuentas a 100% int | Ip S
motivar la cultura de | ** rendicion de cuentas través de la pagina Web de 0 integral a fa accion
la rendicion y la Universidad. comprometida
peticion de cuentas Se encuentra publicada en Se dio cumplimiento
3.2 Publicacion Resolucién la pagina web 100% a la actividad
www.usco.edu.co programada.
Se realiz6 el plan de
divulgacion de rendicion de
cuentas elaborado por la
Oficina de Comunicaciones,
Elaboracién de plan de el cual se compartié a Se dio cumplimiento
3.3 | divulgacién de rendicion de través de la Red de 100% integral a la accion
cuentas comunicacion interna y se comprometida.
publicé en los sitios Web
Facebook y twitter oficiales
de la Universidad
Surcolombiana.
Subcompo_n,ente 4 L La Oficina de Control . .
Evaluacion y Elaboracion encuestas de Interno disefé el formato de Se dio cumplimiento
retroalimentacion a | 4.1 | evaluacion de las jornadas . 100% integral a la accion
- Py encuesta para aplicar a la .
. Ia_ges_tlon de rendicion de cuentas comunidad universitaria comprometida.
institucional.
Aplicacidn de encuestas en
las Jornadas de rendicion
4.2 de cuentas de Facultades y 0%
Vicerrectorias En Comité Administrativo
Aplicacién de encuestas en | S€9Un Acta 004 del 20 de
4.3 | la Jornada de rendicién de marzo de 2020, se 0% _
cuentas de la rectoria recomendd suspender las Pendiente por
Jornadas de Rendicion de Ejecutar
4.4 Consolidacion y andlisis de Cuentas Programadas a 0%
’ Encuestas partir del 24 al 31 de marzo
- del presente afio
Elaboracién plan de
4.5 | mejoramiento de jornadas 0%
de Rendicién de Cuentas
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SEGUIMIENTO 1 ELABORADO POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO
. UNIVERSIDAD

Entidad SURCOLOMBIANA
Vigencia 2020
Fecha de. 15 junio de 2020.
publicacién

ATENCION AL
Componente 4 CIUDADANO
Fecha de corte Enero a Abril de 2020.

SUBCOMPONENTES AU ACUIMIDADIZS % AVANCE OSBERVACIONES

PROGRAMADAS CUMPLIDAS

Se realizo en los meses
Fortalecimiento al de eneroy tebrero del
11 seguimiento de las El Inform_e de 50% presente afo, la cualo
Subcomponente 1 PQRSD PQRSD fue ejecutado. presento un avance 50%
Estructura en la actividad
administrativa y Lzr?r%sg::?gr?
Direccionamiento ., . , Y
estratégico _ Indu_cuon y reln_dL_Jccmn de los
12 reinducciones de los Personal Capacitado 50% administradores del
' administradores del P ) sistema de PQRSD para
sistema de PQRSD el primer semestre
programado se realiz6.
Subcomponente 2 éCtg:garﬁ'g:Sizllgz Reporte mensual de Se observo hasta el mes
Fortaleci?niento de spe Limiento a las los seguimientos a las de abril de 2020 los
2.1 9 : PQRSD registradas en 33% reportes de seguimiento
los canales de PQRSD registradas en la plataforma de a las PORSD
atencion el sistema de iﬁformacién registradas
informacién ) 9 )
La actividad
La capacitacion comprometida se realizé
Subcomponente 3 Capacitar al personal programada por la el mes de marzo,
TalentopHumano 3.1 | en Mejoramiento en la Oficina de Talento 50% teniendo en cuenta que
Atencion al Cliente Humano fue la proxima se realizara
ejecutada. en el mes de septiembre
de 2020
La Normatividad de
. atencion a la PQRSD
Sut;\(l:g%%?icgnte 4 a1 nomﬁ:twiadlggsje la es la Resolucion 166 100% Se da cumplimiento a la
: y : - de 2013y se viene accion comprometida.
Procedimental atencion a las PQRSD | _.
ajustando de acuerdo
a la necesidad.
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Redisefiar y aplicar
instrumento que
permita caracterizar
usuarios e identificar

Esta Pendiente por
ejecutar por parte de

ACREDITADA DE

ALTA CALIDAD

Resolucién 11233 / 2018 - MEN

Se encuentra

satisfaccién del cliente

ejecutar.

51 necesidades de Centro de Informacion 0% Programada para el mes
tramites a través del | Tecnologias y Control de Diciembre
Subcomponente 5 portal institucional y Documental.
Relacionamiento satisfaccion del
con el Ciudadano mismo.
Esta actividad esta
59 Aplicar encuestas de Esta Pendiente por 0% programada para el mes

de Julio y Diciembre
2020.

ELABORO: Normen Alejandro Molina Vivas

APROBO: Dr. Edilson Ducuara Castro

@ Sede Central / Av. Pastrana Borrero - Cra. 1
@ Sede Administrativa / Cra. 5 No. 23 - 40
@ www.usco.edu.co / Neiva - Huila

Q PBX: 875 4753
Q PBX: 875 3686
€ Linea Gratuita Nacional: 018000 968722

(ORIGINAL FIRMADO)

Vigilada Mineducacién

150 140¢ OusAs

Q‘ONP’
ross

SACERESTSN  OSCERMVSS



UNIVERSIDAD

J SURCOLOMBIANA

20084

ACREDITADA DE

ALTA CALIDAD

Resolucién 11233 / 2018 - MEN

SEGUIMIENTO 1 ELABORADO POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
Vigencia 2020
Fecha de
publicacion 15 de junio 2020.

TRANSPARENC’IA Y ACCESO A
Componente 5 | LA INFORMACION
fecha de corte Enero a Abril de 2020.

ACTIVIDADES %

SUB COMPONENTE 5 ACTIVIDADES PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE OSBERVACIONES
Subcomponente 1 Actualizacién portal institucional No se presenta La fecha Programada
Lineamientos de 11 (version escritorio y version movil), | registro de evidencia 0% de cumplimento de

Transparencia ‘ segun criterios del GEL, ITN y a corte 30 de abril esta accion es el 30 de
Activa demas normatividad vigente. 2020 Diciembre 2020
Subcomponente 2 Elaboracién del inventario de No se presenta La fecha Programada
Elaboracién de los activos de Informacion, Esquema de istro de evidencia ara el cumplimento
Instrumentos de | 2.1 | publicacién de informacion e Indice regis te 30 de abril 0% dp ¢ mp 130
Gestion de la de Informacién Clasificada y acor 62020 € abn € d(ZSD&;.C?gggPEGZSO%O
Informacion Reservada
Subcomponente 3 eAr:: tILcj)zlI:c?gilggsplia;?;obr?lﬁ/;erg%ig%ﬁae l_\lo se presenta La fecha P_rogramada
Criterio Diferencial | 3.1 | sean necesarios segun ingresos de registro de evidencia 0% de cumplimento de
L ' " a corte 30 de abiril esta accion es el 30 de
de Accesibilidad personas en condicion de 2020 Diciembre 2020
discapacidad visual.

Suﬁg%?gggegé? 4 _ Generacién_y_ consolidat_:ién de No se presenta La fecha Prog(amada
Acceso ala a1 mforme_ de soI|C|tL_1des real_lgadas en | registro de ewdenqla 0% para el cumpllmento
Informacion el sistema de informacion de a corte 30 de abril de esta accion es el 30

Publica PQRSD 2020 de Diciembre 2020
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