UNIVERSIDAD )
SURCOLOMBIANA REPORTE PUBLICO DE PETICIONES

TERMINO NUMERO

2 TERMINO DE
. PARA RADICACION
NUMERO DE  FECHA DE FECHADE  RESPUESTA
e | e TIPO RE?eCr)]L(;/iI:_ISRLA DEPENDENCIA QUE DIORESPUESTA ~ RESPUESTA oA DF e
- habiles)
héabiles)

5448 01/05/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12568 06/05/2019 3
CONTROL

5449 01/05/2019 Peticion 15 OFICINA DE LIQUIDACIONES 12648 13/05/2019 8

5450 02/05/2019 Peticion 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12570 06/05/2019 2
CONTROL

5451 02/05/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12571 06/05/2019 2
CONTROL

5452 02/05/2019 Consulta 15 OFICINA DE LIQUIDACIONES 12663 14/05/2019 8

5453 02/05/2019 Consulta 15 OFICINA DE LIQUIDACIONES 12662 14/05/2019 8

5454 02/05/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12573 06/05/2019 2
CONTROL

5455 03/05/2019 Consulta 15 OFICINA DE LIQUIDACIONES 12554 03/05/2019 0

5456 03/05/2019 Consulta 15 OFICINA DE LIQUIDACIONES 12649 13/05/2019 6

5457 06/05/2019 Consulta 15 FACULTAD CIENCIAS SOCIALES Y 12602 07/05/2019 1

HUMANAS
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UMIVERSIDAD

SURCOLOMBIANA

REPORTE PUBLICO DE PETICIONES

NUMERO DE
RADICACION

5458

5459

5460

5461

5462

5463

5464

5465

5466

5467

Pagina 2 de 12

FECHA DE
RADICACION

06/05/2019

06/05/2019

06/05/2019

06/05/2019

06/05/2019

07/05/2019

07/05/2019

07/05/2019

07/05/2019

07/05/2019

TIPO

Consulta

Consulta

Reclamo

Peticion

Consulta

Consulta

Peticion

Peticion

Consulta

Consulta

TERMINO
PARA
RESOLVERLA
(en dias
habiles)

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

DEPENDENCIA QUE DIO RESPUESTA

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
CONTROL

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
CONTROL

CENTRO DE DOCUMENTACION,
PRODUCCION INTELECTUAL Y
PUBLICACIONES - BIBLIOTECA CENTRAL

FACULTAD DE SALUD

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
CONTROL

FACULTAD ECONOMIA'Y ADMINISTRACION

VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA

RECTORIA

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
CONTROL

FACULTAD DE INGENIERIA

NUMERO
RADICACION
RESPUESTA

12576

12577

12729

12709

12597

12587

12607

12765

12598

12614

FECHA DE
RESPUESTA

06/05/2019

06/05/2019

20/05/2019

20/05/2019

07/05/2019

07/05/2019

08/05/2019

24/05/2019

07/05/2019

08/05/2019

TERMINO DE
RESPUESTA
(en dias
habiles)

10

10

13
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SURCOLOMBIANA REPORTE PUBLICO DE PETICIONES
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2 TERMINO DE
. PARA RADICACION
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héabiles)

5468 07/05/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12600 07/05/2019 0
CONTROL

5469 07/05/2019 Peticion 15 DIRECCION DE CENTRO DE GRADUADOS 12604 08/05/2019 1

5470 07/05/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12601 07/05/2019 0
CONTROL

5471 08/05/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12624 09/05/2019 1
CONTROL

5472 08/05/2019 Consulta 15 VICERRECTORIA ACADEMICA 12623 09/05/2019 1

5473 08/05/2019 Reclamo 15 FACULTAD DE SALUD 12720 20/05/2019 8

5474 08/05/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12625 09/05/2019 1
CONTROL

5475 08/05/2019 Peticion 15 RECTORIA 12768 24/05/2019 12

5476 08/05/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12626 09/05/2019 1
CONTROL

5477 09/05/2019 Consulta 15 CENTRO DE INFORMACION, TECNOLOGIAS 12634 09/05/2019 0

Y CONTROL DOCUMENTAL
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NUMERO DE
RADICACION

5478

5479

5480

5481

5482

5483

5484

5485

5486

5487
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FECHA DE
RADICACION

09/05/2019

09/05/2019

09/05/2019

09/05/2019

10/05/2019

10/05/2019

10/05/2019

11/05/2019

11/05/2019

11/05/2019

TIPO

Sugerencia

Peticion

Peticion

Consulta

Consulta

Peticion

Consulta

Consulta

Consulta

Consulta

TERMINO
PARA
RESOLVERLA
(en dias
habiles)

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

DEPENDENCIA QUE DIO RESPUESTA

GESTION INSTITUCIONAL AREA DE
SERVICIOS GENERALES

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
CONTROL

GESTION INSTITUCIONAL AREA DE
PERSONAL

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
CONTROL

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
CONTROL

RECTORIA

FACULTAD DE SALUD

OFICINA DE TESORERIA

FACULTAD DE SALUD

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y
POLITICAS

NUMERO
RADICACION
RESPUESTA

12801

12633

12761

12651

12652

12769

12717

12777

12712

12659

FECHA DE
RESPUESTA

30/05/2019

09/05/2019

24/05/2019

13/05/2019

13/05/2019

24/05/2019

20/05/2019

27/05/2019

20/05/2019

13/05/2019

TERMINO DE
RESPUESTA
(en dias
habiles)

15

11

10

11




UNIVERSIDAD )
SURCOLOMBIANA REPORTE PUBLICO DE PETICIONES

TERMINO NUMERO

2 TERMINO DE
. PARA RADICACION
NUMERO DE  FECHA DE FECHADE  RESPUESTA
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- habiles)
héabiles)

5488 11/05/2019 Peticién 15 OFICINA ASESORA DE PLANEACION 12790 29/05/2019 13

5489 12/05/2019 Consulta 15 FACULTAD DE EDUCACION 12699 17/05/2019 5

5490 12/05/2019 Consulta 15 FACULTAD DE SALUD 12710 20/05/2019 6

5491 13/05/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12654 13/05/2019 0
CONTROL

5492 13/05/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12655 13/05/2019 0
CONTROL

5493 13/05/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12661 14/05/2019 1
CONTROL

5494 14/05/2019 Consulta 15 FACULTAD DE SALUD 12722 20/05/2019 4

5495 14/05/2019 Consulta 15 FACULTAD DE EDUCACION 12700 17/05/2019 3

5496 14/05/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12669 15/05/2019 1
CONTROL

5497 15/05/2019 Peticion 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12670 15/05/2019 0

CONTROL
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5498 15/05/2019 Reclamo 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12671 15/05/2019 0
CONTROL

5499 15/05/2019 Peticion 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12672 15/05/2019 0
CONTROL

5500 15/05/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12687 16/05/2019 1
CONTROL

5501 15/05/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12688 16/05/2019 1
CONTROL

5502 15/05/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12693 16/05/2019 1
CONTROL

5503 15/05/2019 Consulta 15 FACULTAD DE SALUD 12724 20/05/2019 3

5504 15/05/2019 Peticion 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12689 16/05/2019 1
CONTROL

5505 15/05/2019 Peticion 15 VICERRECTORIA ACADEMICA 12702 17/05/2019 2

5506 15/05/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12690 16/05/2019 1
CONTROL

5507 15/05/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12692 16/05/2019 1

CONTROL
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5508 15/05/2019 Consulta 15 FACULTAD ECONOMIA Y ADMINISTRACION 12732 20/05/2019 3

5509 16/05/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12694 16/05/2019 0
CONTROL

5510 16/05/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12691 16/05/2019 0
CONTROL

5511 16/05/2019 Queja 15 FACULTAD DE SALUD 12754 23/05/2019 5

5512 16/05/2019 Peticion 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12714 20/05/2019 2
CONTROL

5513 16/05/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12715 20/05/2019 2
CONTROL

5514 16/05/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12716 20/05/2019 2
CONTROL

5515 17/05/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12718 20/05/2019 1
CONTROL

5516 17/05/2019 Peticién 15 CONSEJO ACADEMICO 12862 10/06/2019 15

5517 18/05/2019 Reclamo 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12719 20/05/2019 1

CONTROL
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5518 19/05/2019 Peticién 15 FACULTAD DE SALUD 12727 20/05/2019 1

5519 20/05/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12721 20/05/2019 0
CONTROL

5520 20/05/2019 Denuncia 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12723 20/05/2019 0
CONTROL

. CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y

5521 20/05/2019 Queja 15 JaSIOn= 12734 21/05/2019 1

5522 20/05/2019 Peticién 15 CONSEJO ACADEMICO 12863 10/06/2019 14

5523 20/05/2019 Peticion 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12735 21/05/2019 1
CONTROL

5524 21/05/2019 Peticion 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12751 23/05/2019 2
CONTROL

5525 21/05/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12747 22/05/2019 1
CONTROL

5526 21/05/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12778 27/05/2019 4

CONTROL

GESTION INSTITUCIONAL AREA DE
5527 21/05/2019 Consulta 15 BIENESTAR UNIVERSITARIO 12803 30/05/2019 7
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5528

5529

5530

5531

5532

5533

5534

5535

5536

5537
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FECHA DE
RADICACION

21/05/2019

22/05/2019

22/05/2019

22/05/2019

22/05/2019

22/05/2019

23/05/2019

23/05/2019

24/05/2019

24/05/2019

TIPO

Peticion

Consulta

Queja

Reclamo

Peticion

Reclamo

Reclamo

Consulta

Consulta

Consulta

TERMINO
PARA
RESOLVERLA
(en dias
habiles)

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

DEPENDENCIA QUE DIO RESPUESTA

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
CONTROL

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
CONTROL

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
CONTROL

VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA

SECRETARIA GENERAL

RECTORIA

OFICINA ASESORA JURIDICA

CENTRO DE INFORMACION, TECNOLOGIAS

Y CONTROL DOCUMENTAL

CENTRO DE INFORMACION, TECNOLOGIAS

Y CONTROL DOCUMENTAL

CENTRO DIRECCION DE SEDES

NUMERO
RADICACION
RESPUESTA

12748

12749

12752

12885

12878

12770

12900

12762

12760

12870

FECHA DE
RESPUESTA

22/05/2019

22/05/2019

23/05/2019

12/06/2019

11/06/2019

24/05/2019

14/06/2019

24/05/2019

24/05/2019

10/06/2019

TERMINO DE
RESPUESTA
(en dias
habiles)

14

13

15

10
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5538 24/05/2019 Denuncia 15 FONDOS ESPECIALES 12877 11/06/2019 11
5539 24/05/2019 Peticion 15 CONSEJO ACADEMICO 12864 10/06/2019 10
5540 24/05/2019 Peticion 15 CONSEJO SUPERIOR 12873 10/06/2019 10
5541 25/05/2019 Reclamo 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12779 27/05/2019 1
CONTROL
5542 25/05/2019 Reclamo 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12780 27/05/2019 1
CONTROL
5543 25/05/2019 Reclamo 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12781 27/05/2019 1

CONTROL

. GESTION INSTITUCIONAL AREA DE
5544 26/05/2019 Peticion 15 BIENESTAR UNIVERSITARIO 12800 30/05/2019 4

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y

5545 26/05/2019 Consulta 15 CONTROL 12782 27/05/2019 1
5546 26/05/2019 Consulta 15 FACULTAD DE EDUCACION 12804 31/05/2019 5
5547 27/05/2019 Reclamo 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12823 06/06/2019 7

CONTROL
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5548 27/05/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12824 06/06/2019 7
CONTROL
5549 27/05/2019 Consulta 15 FACULTAD DE SALUD 12887 12/06/2019 11
5550 27/05/2019 Consulta 15 FACULTAD DE SALUD 12888 12/06/2019 11
CENTRO DE INFORMACION, TECNOLOGIAS
5551 28/05/2019 Consulta 15 slva el 12788 28/05/2019 0
5552 28/05/2019 Peticién 15 RECTORIA 12915 17/06/2019 13
. CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
5553 20/05/2019 Queja 15 JaSIOn= 12825 06/06/2019 5
. GESTION INSTITUCIONAL AREA DE
5554 29/05/2019 Peticién 15 S oo 12913 17/06/2019 12
. GESTION INSTITUCIONAL AREA DE
5555 20/05/2019 Peticion 15 oo 12914 17/06/2019 12
5556 29/05/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12826 06/06/2019 5
CONTROL
5557 20/05/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12827 06/06/2019 5

CONTROL

Pagina 11 de 12




UNIVERSIDAD )
SURCOLOMBIANA REPORTE PUBLICO DE PETICIONES

TERMINO NUMERO

2 TERMINO DE
. PARA RADICACION
NUMERO DE  FECHA DE FECHADE  RESPUESTA
e | e TIPO RE?eCr)]L(;/iI;SRLA DEPENDENCIA QUE DIORESPUESTA ~ RESPUESTA oA DF e
- habiles)
héabiles)

5558 20/05/2019 Peticion 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12828 06/06/2019 5
CONTROL

5559 20/05/2019 Consulta 15 FACULTAD DE SALUD 12889 12/06/2019 9

5560 30/05/2019 Consulta 15 FACULTAD DE EDUCACION 12805 31/05/2019 1

5561 30/05/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12829 06/06/2019 4
CONTROL

FACULTAD CIENCIAS EXACTAS Y

5562 31/05/2019 Consulta 15 e E 12875 10/06/2019 5

5563 31/05/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12831 06/06/2019 3
CONTROL

5564 31/05/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12832 06/06/2019 3
CONTROL

5565 31/05/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12833 06/06/2019 3
CONTROL

5566 31/05/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12834 06/06/2019 3

CONTROL
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