UNIVERSIDAD )
SURCOLOMBIANA REPORTE PUBLICO DE PETICIONES

TERMINO NUMERO

2 TERMINO DE
2 PARA RADICACION
NUMERO DE FECHA DE FECHA DE RESPUESTA
Bbccion e o TIPO RE?eCr)]L(;/iI;SRLA DEPENDENCIA QUE DIO RESPUESTA RESPUESTAN S =e b Hea G dlee
- habiles)
héabiles)
5332 01/04/2019 Peticion 15 OFICINA ASESORA JURIDICA 12485 25/04/2019 18
5333 01/04/2019 Peticién 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12339 04/04/2019 3
CONTROL
5334 01/04/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12292 02/04/2019 1
CONTROL
5335 01/04/2019 Peticién 15 OFICINA DE LIQUIDACIONES 12458 23/04/2019 16
5336 01/04/2019 Peticion 15 FACULTAD DE EDUCACION 12418 12/04/2019 9
5337 01/04/2019 Peticién 15 CONSEJO ACADEMICO 12444 22/04/2019 15
5338 01/04/2019 Peticion 15 FACULTAD DE EDUCACION 12419 12/04/2019 9
5339 01/04/2019 Peticién 15 VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA 12377 08/04/2019 5

: VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y
5340 02/04/2019 Queja 15 PROYECCION SOCIAL 12394 10/04/2019 6

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
CONTROL
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5341 02/04/2019 Consulta 15 12340 04/04/2019 2




UNIVERSIDAD

SURCOLOMBIANA

REPORTE PUBLICO DE PETICIONES

NUMERO DE
RADICACION

5342

5343

5344

5345

5346

5347

5348

5349

5350

5351
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FECHA DE
RADICACION

02/04/2019

02/04/2019

02/04/2019

02/04/2019

02/04/2019

02/04/2019

02/04/2019

02/04/2019

02/04/2019

02/04/2019

TIPO

Peticion

Peticion

Peticion

Peticion

Queja

Peticion

Peticion

Peticion

Queja

Peticion

TERMINO
PARA
RESOLVERLA
(en dias
habiles)

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

DEPENDENCIA QUE DIO RESPUESTA

FACULTAD DE EDUCACION

GESTION INSTITUCIONAL AREA DE
BIENESTAR UNIVERSITARIO

FACULTAD DE EDUCACION

FACULTAD DE EDUCACION

VICERRECTORIA ACADEMICA

FACULTAD DE EDUCACION

FACULTAD DE EDUCACION

FACULTAD DE EDUCACION

FACULTAD DE EDUCACION

FACULTAD DE EDUCACION

NUMERO
RADICACION
RESPUESTA

12450

12350

12346

12449

12331

12345

12452

12455

12457

12417

FECHA DE
RESPUESTA

22/04/2019

04/04/2019

04/04/2019

22/04/2019

03/04/2019

04/04/2019

22/04/2019

22/04/2019

22/04/2019

12/04/2019

TERMINO DE
RESPUESTA
(en dias
habiles)

14

14

14

14

14



UNIVERSIDAD )
SURCOLOMBIANA REPORTE PUBLICO DE PETICIONES

TERMINO NUMERO

2 TERMINO DE
2 PARA RADICACION
NUMERO DE FECHA DE FECHA DE RESPUESTA
Bbccion e o TIPO RE?eCr)]L(;/iI;SRLA DEPENDENCIA QUE DIO RESPUESTA RESPUESTAN S =e b Hea G dlee
- habiles)
héabiles)
5352 03/04/2019 Reclamo 15 VICERRECTORIA ACADEMICA 12329 03/04/2019 0
5353 03/04/2019 Reclamo 15 VICERRECTORIA ACADEMICA 12326 03/04/2019 0
5354 03/04/2019 Queja 15 FACULTAD DE EDUCACION 12347 04/04/2019 1
5355 03/04/2019 Peticién 15 FACULTAD DE EDUCACION 12454 22/04/2019 13
5356 03/04/2019 Reclamo 15 VICERRECTORIA ACADEMICA 12328 03/04/2019 0
5357 03/04/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12342 04/04/2019 1
CONTROL
5358 03/04/2019 Queja 15 VICERRECTORIA ACADEMICA 12349 04/04/2019 1
5359 03/04/2019 Queja 15 VICERRECTORIA ACADEMICA 12355 05/04/2019 2
5360 03/04/2019 Reclamo 15 VICERRECTORIA ACADEMICA 12323 03/04/2019 0
5361 03/04/2019 Queja 15 VICERRECTORIA ACADEMICA 12322 03/04/2019 0
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UNIVERSIDAD

SURCOLOMBIANA

REPORTE PUBLICO DE PETICIONES

NUMERO DE
RADICACION

5362

5363

5364

5365

5366

5367

5368

5369

5370

5371
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FECHA DE
RADICACION

03/04/2019

03/04/2019

03/04/2019

03/04/2019

03/04/2019

03/04/2019

03/04/2019

04/04/2019

04/04/2019

04/04/2019

TIPO

Reclamo

Queja

Peticion

Queja

Queja

Peticion

Consulta

Queja

Peticion

Queja

TERMINO
PARA
RESOLVERLA
(en dias
habiles)

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

DEPENDENCIA QUE DIO RESPUESTA

VICERRECTORIA ACADEMICA

VICERRECTORIA ACADEMICA

FACULTAD DE EDUCACION

VICERRECTORIA ACADEMICA

VICERRECTORIA ACADEMICA

CENTRO DE INFORMACION, TECNOLOGIAS
Y CONTROL DOCUMENTAL

OFICINA DE LIQUIDACIONES

FACULTAD DE EDUCACION

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

VICERRECTORIA ACADEMICA

NUMERO
RADICACION
RESPUESTA

12320

12327

12453

12324

12325

12333

12372

12447

12414

12356

FECHA DE
RESPUESTA

03/04/2019

03/04/2019

22/04/2019

03/04/2019

03/04/2019

04/04/2019

08/04/2019

22/04/2019

12/04/2019

05/04/2019

TERMINO DE
RESPUESTA
(en dias
habiles)

13

12



UNIVERSIDAD

SURCOLOMBIANA

REPORTE PUBLICO DE PETICIONES

NUMERO DE
RADICACION

5372

5373

5374

5375

5376

5377

5378

5379

5380

5381
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FECHA DE
RADICACION

04/04/2019

04/04/2019

04/04/2019

04/04/2019

04/04/2019

05/04/2019

05/04/2019

05/04/2019

05/04/2019

07/04/2019

TIPO

Consulta

Consulta

Consulta

Reclamo

Peticion

Consulta

Peticion

Peticion

Consulta

Peticion

TERMINO
PARA
RESOLVERLA
(en dias
habiles)

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

DEPENDENCIA QUE DIO RESPUESTA

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
CONTROL

GESTION INSTITUCIONAL AREA DE
BIENESTAR UNIVERSITARIO

FACULTAD DE EDUCACION

VICERRECTORIA ACADEMICA

CENTRO DE INFORMACION, TECNOLOGIAS
Y CONTROL DOCUMENTAL

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
CONTROL

VICERRECTORIA ACADEMICA

FACULTAD DE EDUCACION

FACULTAD DE SALUD

VICERRECTORIA ACADEMICA

NUMERO
RADICACION
RESPUESTA

12367

12481

12416

12362

12375

12370

12392

12446

12464

12381

FECHA DE
RESPUESTA

08/04/2019

24/04/2019

12/04/2019

05/04/2019

08/04/2019

08/04/2019

10/04/2019

22/04/2019

23/04/2019

09/04/2019

TERMINO DE
RESPUESTA
(en dias
habiles)

14

11

12



UNIVERSIDAD

SURCOLOMBIANA

REPORTE PUBLICO DE PETICIONES

NUMERO DE
RADICACION

5382

5383

5384

5385

5386

5387

5388

5389

5390

5391
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FECHA DE
RADICACION

07/04/2019

08/04/2019

08/04/2019

08/04/2019

09/04/2019

09/04/2019

09/04/2019

10/04/2019

10/04/2019

10/04/2019

TIPO

Peticion

Queja

Reclamo

Queja

Peticion

Peticion

Consulta

Consulta

Consulta

Peticion

TERMINO
PARA
RESOLVERLA
(en dias
habiles)

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

DEPENDENCIA QUE DIO RESPUESTA

FACULTAD DE EDUCACION

VICERRECTORIA ACADEMICA

FACULTAD DE EDUCACION

FACULTAD DE EDUCACION

GESTION INSTITUCIONAL AREA DE
PERSONAL

VICERRECTORIA ACADEMICA

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
CONTROL

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
CONTROL

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
CONTROL

FACULTAD DE SALUD

NUMERO
RADICACION
RESPUESTA

12448

12382

12415

12456

12532

12393

12388

12390

12391

12491

FECHA DE
RESPUESTA

22/04/2019

09/04/2019

12/04/2019

22/04/2019

30/04/2019

10/04/2019

10/04/2019

10/04/2019

10/04/2019

25/04/2019

TERMINO DE
RESPUESTA
(en dias
habiles)

11

10

15

11




UNIVERSIDAD )
SURCOLOMBIANA REPORTE PUBLICO DE PETICIONES

TERMINO NUMERO

NOMERODE  FECHADE = pppg RE?gﬁzgsLA DEPENDENCIA QUE DIO RESPUESTA  RESPUEGTA FECHADE Li(%“é{(?é?f
habiles) neleiles)
5392 11/04/2019 Consulta 15 TR B e e OFOCIAS 19405 12/04/2019 1
5393 11/04/2019 Queja 15 FACULTAD DE EDUCACION 12480 2410412019 9
5394 11/04/2019 Queja 15 FACULTAD DE EDUCACION 12479 24/04/2019 9
5395 11/04/2019 Queja 15 FACULTAD DE EDUCACION 12478 2410412019 9
5396 11/04/2019 Queja 15 CENTRO DE A%“S'S'T%'\C')ES’REG'STRO Y 12432 22/04/2019 7
5397 12/04/2019  Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES, REGISTRO Y 12490 25/04/2019 9

CONTROL

: GESTION INSTITUCIONAL AREA DE
5398 12/04/2019 Queja 15 SERVICIOS GENERALES 12564 06/05/2019 15

5399 12/04/2019 Consulta 15 CONSEJO ACADEMICO 12443 22/04/2019 6
5400 13/04/2019 Consulta 15 FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y 12539 30/04/2019 12
POLITICAS
FACULTAD CIENCIAS SOCIALES Y
5401 13/04/2019 Consulta 15 s 12482 24/04/2019 8
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UMIVERSIDAD

SURCOLOMBIANA

REPORTE PUBLICO DE PETICIONES

NUMERO DE
RADICACION

5402

5403

5404

5405

5406

5407

5408

5409

5410

5411
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FECHA DE
RADICACION

14/04/2019

15/04/2019

15/04/2019

16/04/2019

16/04/2019

17/04/2019

18/04/2019

19/04/2019

20/04/2019

22/04/2019

TIPO

Consulta

Consulta

Consulta

Consulta

Consulta

Consulta

Consulta

Consulta

Denuncia

Peticion

TERMINO
PARA
RESOLVERLA
(en dias
habiles)

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

DEPENDENCIA QUE DIO RESPUESTA

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
CONTROL

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
CONTROL

CENTRO DE INFORMACION, TECNOLOGIAS

Y CONTROL DOCUMENTAL

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
CONTROL

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
CONTROL

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
CONTROL

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
CONTROL

FACULTAD DE SALUD

OFICINA DE CONTROL INTERNO

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
CONTROL

NUMERO
RADICACION
RESPUESTA

12433

12434

12520

12435

12436

12437

12438

12616

12657

12459

FECHA DE
RESPUESTA

22/04/2019

22/04/2019

29/04/2019

22/04/2019

22/04/2019

22/04/2019

22/04/2019

09/05/2019

13/05/2019

23/04/2019

TERMINO DE
RESPUESTA
(en dias
habiles)

10

13

15



UMIVERSIDAD .
SURCOLOMBIANA REPORTE PUBLICO DE PETICIONES

TERMINO NUMERO

2 TERMINO DE
. PARA RADICACION
NUMERO DE  FECHA DE FECHADE  RESPUESTA
e | e TIPO RE?eCr)]L(;/iI;SRLA DEPENDENCIA QUE DIORESPUESTA ~ RESPUESTA oA DF R
- habiles)
héabiles)
5412 22/04/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12460 23/04/2019 1
CONTROL
5413 23/04/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12492 25/04/2019 2
CONTROL
FACULTAD CIENCIAS EXACTAS Y
5414 23/04/2019 Reclamo 15 e E 12725 20/05/2019 18
CENTRO DE INFORMACION, TECNOLOGIAS
5415 23/04/2019 Consulta 15 slva el 12476 24/04/2019 1
5416 23/04/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12493 25/04/2019 2
CONTROL
5417 23/04/2019 Consulta 15 FACULTAD DE SALUD 12617 09/05/2019 11
5418 23/04/2019 Consulta 15 VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA 12606 08/05/2019 10
5419 23/04/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12494 25/04/2019 2

CONTROL

. GESTION INSTITUCIONAL AREA DE
5420 23/04/2019 Denuncia 15 BIENESTAR UNIVERSITARIO 12632 09/05/2019 11

. GESTION INSTITUCIONAL AREA DE
5421 23/04/2019 Denuncia 15 BIENESTAR UNIVERSITARIO 12646 13/05/2019 13
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UMIVERSIDAD

SURCOLOMBIANA

REPORTE PUBLICO DE PETICIONES

TERMINO NUMERO

2 TERMINO DE
. PARA RADICACION
NUMERO DE  FECHA DE FECHADE  RESPUESTA
e | e TIPO RE?eCr)]L(;/iI;SRLA DEPENDENCIA QUE DIORESPUESTA ~ RESPUESTA oA DF R
- habiles)
héabiles)

5422 24/04/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12497 25/04/2019 1
CONTROL

5423 24/04/2019 Consulta 15 FACULTAD DE SALUD 12618 09/05/2019 10

5424 24/04/2019 Peticién 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12503 26/04/2019 2
CONTROL

5425 25/04/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12498 25/04/2019 0
CONTROL

5426 25/04/2019 Consulta 15 FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y 12540 30/04/2019 3
POLITICAS

. CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
5427 25/04/2019 Queja 15 JaSIOn= 12499 25/04/2019 0
. FACULTAD CIENCIAS SOCIALES Y
5428 25/04/2019 Peticiéon 15 HUMANAS 12541 30/04/2019 3
. FACULTAD CIENCIAS SOCIALES Y

5429 25/04/2019 Peticion 15 S 12542 30/04/2019 3

5430 25/04/2019 Consulta 15 FACULTAD ECONOMIA Y ADMINISTRACION 12531 30/04/2019 3

5431 26/04/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12515 20/04/2019 1

CONTROL
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S eone REPORTE PUBLICO DE PETICIONES

SURCOLOMBIANA
’ TI?DI?AI\QIEO RAI\\II;JIgEg%N TERMINO DE
NUMERO DE  FECHA DE FECHADE  RESPUESTA
e | e TIPO RE?eCr)]L(;/iI;SRLA DEPENDENCIA QUE DIORESPUESTA ~ RESPUESTA oA DF R
- habiles)
héabiles)
. CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
5432 26/04/2019 Queja 15 QA SIOn= 12516 29/04/2019 1
. FACULTAD CIENCIAS SOCIALES Y

5433 26/04/2019 Peticion 15 S 12543 30/04/2019 2

5434 27/04/2019 Reclamo 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12517 29/04/2019 1
CONTROL

5435 28/04/2019 Peticion 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12518 20/04/2019 1
CONTROL

5436 28/04/2019 Peticion 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12519 20/04/2019 1
CONTROL

5437 20/04/2019 Peticion 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12565 06/05/2019 4
CONTROL

5438 20/04/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12566 06/05/2019 4
CONTROL

5439 20/04/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12593 07/05/2019 5
CONTROL

5440 29/04/2019 Peticién 15 CONSEJO ACADEMICO 12673 15/05/2019 11

5441 20/04/2019 Peticion 15 GESTION INSTITUCIONAL AREA DE 12534 30/04/2019 1

PERSONAL
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UNIVERSIDAD )
SURCOLOMBIANA REPORTE PUBLICO DE PETICIONES

TERMINO NUMERO

2 TERMINO DE
. PARA RADICACION
NUMERO DE FECHA DE FECHA DE RESPUESTA
e | masesesn TIPO RE?eCr)]L(;/iI;SRLA DEPENDENCIA QUE DIO RESPUESTA BESEUERRY S (en dias
- habiles)
héabiles)
. GESTION INSTITUCIONAL AREA DE
5442 29/04/2019 Peticiéon 15 PERSONAL 12533 30/04/2019 1
5443 29/04/2019 Reclamo 15 OFICINA DE LIQUIDACIONES 12647 13/05/2019 9
5444 30/04/2019 Peticion 15 CONSEJO ACADEMICO 12559 06/05/2019 3
- GESTION INSTITUCIONAL AREA DE
5445 30/04/2019 Peticion 15 PERSONAL 12679 15/05/2019 10
5446 30/04/2019 Consulta 15 INSTITUTO DE LENGUAS EXTRANJERAS - 12685 16/05/2019 11
ILEUSCO
5447 30/04/2019 Queja 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12572 06/05/2019 3

CONTROL
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