S eone REPORTE PUBLICO DE PETICIONES

SURCOLOMBIANA
’ TI?DI?AI\QIEO RAI\\II;JIgEg%N TERMINO DE
NUMERO DE  FECHA DE FECHADE  RESPUESTA
e | e TIPO RE?eCr)]L(;/iI:_ISRLA DEPENDENCIA QUE DIORESPUESTA ~ RESPUESTA oA DF R
- habiles)
héabiles)
. GESTION INSTITUCIONAL AREA DE

5192 01/03/2019 Peticiéon 15 PERSONAL 12141 18/03/2019 11

5193 01/03/2019 Peticion 15 OFICINA ASESORA JURIDICA 12119 15/03/2019 10

5194 01/03/2019 Consulta 15 FACULTAD ECONOMIA Y ADMINISTRACION 11940 04/03/2019 1

5195 02/03/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 11948 04/03/2019 1
CONTROL

5196 02/03/2019 Peticion 15 FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y 11969 06/03/2019 3
POLITICAS

5197 03/03/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 11949 04/03/2019 1
CONTROL

5198 03/03/2019 Consulta 15 FACULTAD DE SALUD 12080 13/03/2019 8

5199 03/03/2019 Peticion 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 11950 04/03/2019 1
CONTROL

5200 04/03/2019 Reclamo 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 11951 04/03/2019 0
CONTROL

5201 05/03/2019 Peticion 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12048 12/03/2019 5

CONTROL
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5202 05/03/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12049 12/03/2019 5
CONTROL
5203 05/03/2019 Peticion 15 OFICINA DE LIQUIDACIONES 11973 07/03/2019 2
. CENTRO DE INFORMACION, TECNOLOGIAS
5204 06/03/2019 Peticion 15 reNvaasach e 11964 06/03/2019 0
5205 06/03/2019 Consulta 15 FACULTAD DE SALUD 12081 13/03/2019 5
5206 06/03/2019 Consulta 15 FACULTAD DE EDUCACION 12140 18/03/2019 8
5207 06/03/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12050 12/03/2019 4
CONTROL
5208 07/03/2019 Queja 15 VICERRECTORIA ACADEMICA 12005 08/03/2019 1
5209 07/03/2019 Peticion 15 FACULTAD DE INGENIERIA 12191 21/03/2019 10
5210 07/03/2019 Peticion 15 OFICINA DE LIQUIDACIONES 12224 27/03/2019 13
5211 07/03/2019 Peticion 15 OFICINA DE LIQUIDACIONES 12225 27/03/2019 13
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5212 07/03/2019 Consulta 15 FACULTAD DE SALUD 12083 13/03/2019 4
5213 07/03/2019 Peticion 15 VICERRECTORIA ACADEMICA 12058 12/03/2019 3
5214 07/03/2019  Consulta 15 TR D e e OFOGIAS 19181 21/03/2019 10
5215 07/03/2019 Queja 15 FACULTAD DE EDUCACION 12090 14/03/2019 5
5216 07/03/2019 Reclamo 15 VICERRECTORIA ACADEMICA 12024 11/03/2019 2
5217 07/03/2019 Queja 15 FACULTAD DE EDUCACION 12096 14/03/2019 5
5218 07/03/2019 Queja 15 VICERRECTORIA ACADEMICA 12000 08/03/2019 1
5219 07/03/2019 Peticion 15 VICERRECTORIA ACADEMICA 12001 08/03/2019 1
5220 07/03/2019 Peticién 15 FACULTAD DE EDUCACION 12095 14/03/2019 5
5221 07/03/2019 Queja 15 VICERRECTORIA ACADEMICA 12002 08/03/2019 1
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5222 07/03/2019 Queja 15 FACULTAD DE EDUCACION 12094 14/03/2019 5
5223 07/03/2019 Queja 15 FACULTAD DE EDUCACION 12093 14/03/2019 5
5224 07/03/2019 Queja 15 VICERRECTORIA ACADEMICA 12003 08/03/2019 1
5225 07/03/2019 Queja 15 FACULTAD DE EDUCACION 12092 14/03/2019 5
5226 07/03/2019 Queja 15 FACULTAD DE EDUCACION 12091 14/03/2019 5
5227 07/03/2019 Queja 15 FACULTAD DE EDUCACION 12097 14/03/2019 5
5228 07/03/2019 Queja 15 FACULTAD DE EDUCACION 12098 14/03/2019 5
5229 08/03/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12052 12/03/2019 2
CONTROL
L CENTRO DE INFORMACION, TECNOLOGIAS
5230 08/03/2019 Peticién 15 Y CONTROL DOCUMENTAL 11998 08/03/2019 0
5231 08/03/2019 Denuncia 15 VICERRECTORIA ACADEMICA 12144 18/03/2019 6
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5232

5233

5234

5235

5236

5237

5238

5239

5240

5241

Pagina 5 de 15

FECHA DE
RADICACION

08/03/2019

08/03/2019

08/03/2019

08/03/2019

10/03/2019

10/03/2019

10/03/2019

10/03/2019

11/03/2019

11/03/2019

TIPO

Queja

Peticion

Queja

Consulta

Queja

Consulta

Consulta

Consulta

Consulta

Queja

TERMINO
PARA
RESOLVERLA
(en dias
habiles)

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

DEPENDENCIA QUE DIO RESPUESTA

VICERRECTORIA ACADEMICA

CENTRO DE INFORMACION, TECNOLOGIAS
Y CONTROL DOCUMENTAL

FACULTAD DE EDUCACION

FACULTAD ECONOMIA'Y ADMINISTRACION

FACULTAD DE EDUCACION

FACULTAD CIENCIAS SOCIALES Y
HUMANAS

OFICINA DE LIQUIDACIONES

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y
POLITICAS

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
CONTROL

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
CONTROL

NUMERO
RADICACION
RESPUESTA

12023

12222

12099

12045

12100

12032

12226

12259

12053

12054

FECHA DE
RESPUESTA

11/03/2019

27/03/2019

14/03/2019

12/03/2019

14/03/2019

11/03/2019

27/03/2019

01/04/2019

12/03/2019

12/03/2019

TERMINO DE
RESPUESTA
(en dias
habiles)

12

12

15
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5242 11/03/2019 Consulta 15 FACULTAD DE EDUCACION 12036 11/03/2019 0
5243 11/03/2019 Consulta 15 FACULTAD DE SALUD 12084 13/03/2019 2
5244 11/03/2019 Consulta 15 VICERRECTORIA ACADEMICA 12143 18/03/2019 5
5245 11/03/2019 Consulta 15 OFICINA DE LIQUIDACIONES 12031 11/03/2019 0
5246 11/03/2019 Consulta 15 OFICINA DE LIQUIDACIONES 12030 11/03/2019 0
5247 11/03/2019 Consulta 15 OFICINA DE LIQUIDACIONES 12069 13/03/2019 2
5248 11/03/2019 Consulta 15 FACULTAD DE INGENIERIA 12190 21/03/2019 8
5249 11/03/2019 Consulta 15 FACULTAD DE INGENIERIA 12196 22/03/2019 9
5250 11/03/2019 Queja 15 VICERRECTORIA ACADEMICA 12035 11/03/2019 0
5251 11/03/2019 Peticion 15 CENTRO DE INFORMACION, TECNOLOGIAS 12112 14/03/2019 3

Y CONTROL DOCUMENTAL
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5252 12/03/2019 Peticién 15 FACULTAD ECONOMIA Y ADMINISTRACION 12210 26/03/2019 9
5253 12/03/2019 Peticion 15 FACULTAD ECONOMIA Y ADMINISTRACION 12128 15/03/2019 3
5254 12/03/2019 Peticion 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12073 13/03/2019 1
CONTROL
5255 12/03/2019 Peticion 15 FACULTAD ECONOMIA Y ADMINISTRACION 12127 15/03/2019 3
5256 12/03/2019 Consulta 15 FACULTAD DE SALUD 12079 13/03/2019 1
5257 12/03/2019 Denuncia 15 FACULTAD ECONOMIA Y ADMINISTRACION 12126 15/03/2019 3
5258 12/03/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12185 21/03/2019 7
CONTROL
5259 12/03/2019 Queja 15 RECTORIA 12103 14/03/2019 2
5260 12/03/2019 Consulta 15 FACULTAD ECONOMIA Y ADMINISTRACION 12125 15/03/2019 3
5261 12/03/2019 Consulta 15 CENTRO DE INFORMACION, TECNOLOGIAS 12113 14/03/2019 2

Y CONTROL DOCUMENTAL
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. CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
5262 13/03/2019 Queja 15 CONTROL 12075 13/03/2019 0
5263 13/03/2019 Consulta 15 OFICINA DE LIQUIDACIONES 12089 14/03/2019 1
5264 13/03/2019 Queja 15 SECRETARIA GENERAL 12173 20/03/2019 5
5265 13/03/2019 Queja 15 RECTORIA 12278 01/04/2019 12

: GESTION INSTITUCIONAL AREA DE
5266 13/03/2019 Queja 15 BIENESTAR UNIVERSITARIO 12338 04/04/2019 15

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y

5267 13/03/2019 Consulta 15 CONTROL 12153 19/03/2019 4

5268 14/03/2019 Peticion 15 FACULTAD DE SALUD 12266 01/04/2019 11

5269 14/03/2019 Reclamo 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12154 19/03/2019 3
CONTROL

5270 14/03/2019 Peticion 15 GESTION IN?EEEJS,I\%TAL AREA DE 12291 02/04/2019 12

5271 14/03/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12155 19/03/2019 3

CONTROL
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NUMERO DE
RADICACION

5272

5273

5274

5275

5276

5277

5278

5279

5280

5281
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FECHA DE
RADICACION

14/03/2019

15/03/2019

15/03/2019

15/03/2019

15/03/2019

15/03/2019

15/03/2019

16/03/2019

16/03/2019

16/03/2019

TIPO

Consulta

Denuncia

Peticion

Consulta

Consulta

Peticion

Peticion

Consulta

Queja

Reclamo

TERMINO
PARA
RESOLVERLA
(en dias
habiles)

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

DEPENDENCIA QUE DIO RESPUESTA

CENTRO DE INFORMACION, TECNOLOGIAS
Y CONTROL DOCUMENTAL

FACULTAD DE INGENIERIA

FACULTAD ECONOMIA'Y ADMINISTRACION

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
CONTROL

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
CONTROL

GESTION INSTITUCIONAL AREA DE
PERSONAL

GESTION INSTITUCIONAL AREA DE
PERSONAL

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
CONTROL

OFICINA DE LIQUIDACIONES

FACULTAD DE SALUD

NUMERO
RADICACION
RESPUESTA

12167

12283

12124

12157

12159

12290

12289

12160

12142

12267

FECHA DE
RESPUESTA

19/03/2019

01/04/2019

15/03/2019

19/03/2019

19/03/2019

02/04/2019

02/04/2019

19/03/2019

18/03/2019

01/04/2019

TERMINO DE
RESPUESTA
(en dias
habiles)

10

11

11

10
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SURCOLOMBIANA
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NUMERO DE
RADICACION

5282

5283

5284

5285

5286

5287

5288

5289

5290

5291
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FECHA DE
RADICACION

16/03/2019

17/03/2019

17/03/2019

17/03/2019

17/03/2019

17/03/2019

18/03/2019

18/03/2019

18/03/2019

18/03/2019

TIPO

Queja

Queja

Peticion

Reclamo

Queja

Queja

Peticion

Queja

Peticion

Peticion

TERMINO
PARA
RESOLVERLA
(en dias
habiles)

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

DEPENDENCIA QUE DIO RESPUESTA

OFICINA DE LIQUIDACIONES

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
CONTROL

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
CONTROL

CENTRO DE INFORMACION, TECNOLOGIAS
Y CONTROL DOCUMENTAL

FACULTAD DE INGENIERIA

CENTRO DE INFORMACION, TECNOLOGIAS
Y CONTROL DOCUMENTAL

OFICINA DE LIQUIDACIONES

CENTRO DE INFORMACION, TECNOLOGIAS
Y CONTROL DOCUMENTAL

CENTRO DE INFORMACION, TECNOLOGIAS
Y CONTROL DOCUMENTAL

GESTION INSTITUCIONAL AREA DE
PERSONAL

NUMERO
RADICACION
RESPUESTA

12177

12162

12163

12147

12284

12149

12233

12148

12146

12288

FECHA DE
RESPUESTA

20/03/2019

19/03/2019

19/03/2019

18/03/2019

01/04/2019

18/03/2019

29/03/2019

18/03/2019

18/03/2019

02/04/2019

TERMINO DE
RESPUESTA
(en dias
habiles)

10

10
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5202 19/03/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12164 19/03/2019 0
CONTROL

5203 19/03/2019 Peticion 15 FACULTAD DE EDUCACION 12236 20/03/2019 7

5294 19/03/2019 Consulta 15 FACULTAD DE INGENIERIA 12287 01/04/2019 8

5205 19/03/2019 Consulta 15 FACULTAD ECONOMIA Y ADMINISTRACION 12209 26/03/2019 4

5206 19/03/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12186 21/03/2019 2
CONTROL

5297 19/03/2019 Reclamo 15 OFICINA DE LIQUIDACIONES 12371 08/04/2019 13

5208 20/03/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12188 21/03/2019 1
CONTROL

5299 21/03/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12189 21/03/2019 0
CONTROL

5300 21/03/2019 Peticién 15 CONSEJO ACADEMICO 12406 12/04/2019 15

5301 21/03/2019 Peticion 15 FACULTAD ECONOMIA Y ADMINISTRACION 12208 26/03/2019 2
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5302 21/03/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12243 20/03/2019 5
CONTROL

5303 22/03/2019 Consulta 15 OFICINA DE LIQUIDACIONES 12217 26/03/2019 1

5304 23/03/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12244 20/03/2019 4
CONTROL

5305 23/03/2019 Denuncia 15 FACULTAD ECONOMIA Y ADMINISTRACION 12211 26/03/2019 1

5306 23/03/2019 Peticion 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12245 20/03/2019 4
CONTROL

5307 23/03/2019 Peticion 15 FACULTAD ECONOMIA Y ADMINISTRACION 12212 26/03/2019 1

5308 24/03/2019 Reclamo 15 FACULTAD DE INGENIERIA 12285 01/04/2019 5

5309 24/03/2019 Reclamo 15 FACULTAD DE INGENIERIA 12286 01/04/2019 5

5310 25/03/2019 Reclamo 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12246 20/03/2019 4
CONTROL

5311 25/03/2019 Peticion 15 FACULTAD ECONOMIA Y ADMINISTRACION 12213 26/03/2019 1
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5312

5313

5314

5315

5316

5317

5318

5319

5320

5321
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FECHA DE
RADICACION

25/03/2019

25/03/2019

26/03/2019

26/03/2019

26/03/2019

26/03/2019

26/03/2019

26/03/2019

27/03/2019

27/03/2019

TIPO

Peticion

Consulta

Consulta

Peticion

Queja

Consulta

Reclamo

Queja

Consulta

Queja

TERMINO
PARA
RESOLVERLA
(en dias
habiles)

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

DEPENDENCIA QUE DIO RESPUESTA

FACULTAD ECONOMIA'Y ADMINISTRACION

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
CONTROL

CENTRO DE INFORMACION, TECNOLOGIAS
Y CONTROL DOCUMENTAL

CONSEJO ACADEMICO

VICERRECTORIA ACADEMICA

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
CONTROL

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y
POLITICAS

VICERRECTORIA ACADEMICA

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
CONTROL

VICERRECTORIA ACADEMICA

NUMERO
RADICACION
RESPUESTA

12214

12247

12216

12407

12273

12248

12420

12274

12249

12275

FECHA DE
RESPUESTA

26/03/2019

29/03/2019

26/03/2019

12/04/2019

01/04/2019

29/03/2019

12/04/2019

01/04/2019

29/03/2019

01/04/2019

TERMINO DE
RESPUESTA
(en dias
habiles)

13

13




UMIVERSIDAD

SURCOLOMBIANA

REPORTE PUBLICO DE PETICIONES

TERMINO NUMERO

2 TERMINO DE
. PARA RADICACION
NUMERO DE  FECHA DE FECHADE  RESPUESTA
e | e TIPO RE?eCr)]L(;/iI;SRLA DEPENDENCIA QUE DIORESPUESTA ~ RESPUESTA oA DF R
- habiles)
héabiles)

CENTRO DE INFORMACION, TECNOLOGIAS
5322 28/03/2019 Consulta 15 e AT L oh s 12229 28/03/2019 0
5323 28/03/2019 Consulta 15 CONSEJO ACADEMICO 12408 12/04/2019 11
5324 28/03/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12250 20/03/2019 1

CONTROL

Sugerencia CENTRO DE INFORMACION, TECNOLOGIAS
5325 28/03/2019 15 slva el 12251 20/03/2019 1

. CENTRO DE INFORMACION, TECNOLOGIAS
5326 29/03/2019 Peticién 15 N AT L oh s 12242 29/03/2019 0
5327 20/03/2019 Denuncia 15 FACULTAD DE EDUCACION 12281 01/04/2019 1
5328 30/03/2019 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 12257 01/04/2019 1

CONTROL

5329 30/03/2019 Peticion 15 VICERRECTORIA ACADEMICA 12276 01/04/2019 1
5330 31/03/2019 Consulta 15 FACULTAD DE SALUD 12268 01/04/2019 1
5331 31/03/2019 Peticion 15 FACULTAD DE EDUCACION 12451 22/04/2019 16
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