S eone REPORTE PUBLICO DE PETICIONES

SURCOLOMBIANA
, TOARA TR TERMINO DE
NUMERO DE  FECHA DE FECHADE  RESPUESTA
e | e TIPO RE?eCr)]L(;/iI;SRLA DEPENDENCIA QUE DIORESPUESTA ~ RESPUESTA oA DF R
- habiles)
héabiles)
. GESTION INSTITUCIONAL AREA DE
4629 01/08/2018 Peticién 15 S oo 10616 16/08/2018 10
4630 01/08/2018 Peticion 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 10564 06/08/2018 3
CONTROL
4631 01/08/2018 Peticion 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 10565 06/08/2018 3
CONTROL
4632 01/08/2018 Peticion 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 10566 06/08/2018 3
CONTROL
4633 01/08/2018 Consulta 15 FACULTAD DE SALUD 10571 07/08/2018 3
4634 02/08/2018 Consulta 15 FACULTAD DE INGENIERIA 10574 08/08/2018 3

CENTRO DE TECNOLOGIAS DE
4635 02/08/2018 Consulta 15 INEFORMACION Y COMUNICACIONES 10577 08/08/2018 3

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y

4636 02/08/2018 Consulta 15 CONTROL 10567 06/08/2018 2
FACULTAD CIENCIAS SOCIALES Y

4637 02/08/2018 Consulta 15 HUMANAS 10559 06/08/2018 2

4638 03/08/2018 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 10568 06/08/2018 1

CONTROL
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. CENTRO DE TECNOLOGIAS DE
4639 04/08/2018 Peticion 15 INEFORMACION Y COMUNICACIONES 10578 08/08/2018 2

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y

4640 06/08/2018 Consulta 15 JASION= 10569 06/08/2018 0

4641 06/08/2018 Peticion 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 10606 14/08/2018 5
CONTROL

4642 07/08/2018 Consulta 15 FACULTAD ECONOMIA Y ADMINISTRACION 10582 09/08/2018 2

4643 08/08/2018 Reclamo 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 10576 08/08/2018 0
CONTROL

4644 08/08/2018 Peticién 15 SECRETARIA GENERAL 10585 10/08/2018 2

4645 09/08/2018 Peticion 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 10607 14/08/2018 3
CONTROL

. GESTION INSTITUCIONAL AREA DE

4646 09/08/2018 Queja 15 SO 10699 28/08/2018 12

4647 10/08/2018 Peticion 15 VICERRECTORIA ACADEMICA 10626 17/08/2018 5

4648 10/08/2018 Peticién 15 VICERRECTORIA ACADEMICA 10634 17/08/2018 5
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4649 10/08/2018 Peticion 15 FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y 10702 20/08/2018 12
POLITICAS
4650 11/08/2018 Reclamo 15 OFICINA DE LIQUIDACIONES 10613 15/08/2018 3
4651 13/08/2018 Consulta 15 FACULTAD DE EDUCACION 10619 17/08/2018 4
4652 13/08/2018 Reclamo 15 OFICINA DE LIQUIDACIONES 10612 15/08/2018 2
CENTRO DE
4653 13/08/2018 Consulta 15 DOCUMENTACION, PRODUCCION 10621 17/08/2018 4
INTELECTUAL Y PUBLICACIONES -
4654 13/08/2018 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 10608 14/08/2018 1
CONTROL
4655 14/08/2018 Peticién 15 VICERRECTORIA ACADEMICA 10635 17/08/2018 3
4656 14/08/2018 Peticion 15 VICERRECTORIA ACADEMICA 10664 24/08/2018 7
4657 14/08/2018 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 10614 15/08/2018 1
CONTROL
4658 14/08/2018 Peticion 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 10673 24/08/2018 7

CONTROL
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4659 15/08/2018 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 10618 17/08/2018 2
CONTROL

4660 16/08/2018 Consulta 15 FACULTAD DE SALUD 10639 20/08/2018 1

4661 17/08/2018 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 10677 24/08/2018 4
CONTROL

4662 10/08/2018 Queja 15 VICERRECTORIA ACADEMICA 10718 30/08/2018 8

4663 21/08/2018 Peticion 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 10678 24/08/2018 3
CONTROL

4664 21/08/2018 Peticion 15 FACULTAD DE INGENIERIA 10654 22/08/2018 1

4665 21/08/2018 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 10679 24/08/2018 3
CONTROL

4666 21/08/2018 Queja 15 OFICINA DE LIQUIDACIONES 10710 30/08/2018 7

4667 22/08/2018 Peticion 15 VICERRECTORIA ACADEMICA 10779 11/09/2018 14

4668 22/08/2018 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 10680 24/08/2018 2

CONTROL
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4669 23/08/2018 Peticion 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 10715 30/08/2018 5
CONTROL

4670 23/08/2018 Peticion 15 DIRECCION DE CENTRO DE GRADUADOS 10734 04/09/2018 8

4671 23/08/2018 Peticién 15 DIRECCION DE CENTRO DE GRADUADOS 10735 04/09/2018 8

4672 23/08/2018 Consulta 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 10681 24/08/2018 1
CONTROL

4673 24/08/2018 Peticion 15 CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y 10682 24/08/2018 0
CONTROL

4674 24/08/2018 Consulta 15 DIRECCION DE CENTRO DE GRADUADOS 10736 04/09/2018 7

4675 24/08/2018 Consulta 15 FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y 10796 14/09/2018 15
POLITICAS

Sugerencia CENTRO DE TECNOLOGIAS DE

4676 24/08/2018 15 N O S onES 10684 27/08/2018 1

4677 24/08/2018 Consulta 15 UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA 10690 27/08/2018 1

4678 24/08/2018 Consulta 15 CENTRO DE TECNOLOGIAS DE 10683 27/08/2018 1
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4679 24/08/2018 Peticion 15 SECRETARIA GENERAL 10748 06/09/2018 9
4680 24/08/2018 Peticién 15 SECRETARIA GENERAL 10749 06/09/2018 9
L GESTION INSTITUCIONAL AREA DE
4681 27/08/2018 Peticion 15 PERSONAL 10785 12/09/2018 12
4682 27/08/2018 Peticién 15 RECTORIA 10738 04/09/2018 6
4683 27/08/2018 Peticion 15 FACULTAD ECONOMIA Y ADMINISTRACION 10689 27/08/2018 0
4684 27/08/2018 Peticién 15 RECTORIA 10739 04/09/2018 6

CENTRO DE TECNOLOGIAS DE
4685 27/08/2018 Consulta 15 INEFORMACION Y COMUNICACIONES 10692 28/08/2018 1

4686 28/08/2018 Peticion 15 SECRETARIA GENERAL 10750 06/09/2018 7
4687 28/08/2018 Peticion 15 FACULTAD ECONOMIA'Y ADMINISTRACION 10709 30/08/2018 2
4688 28/08/2018 Peticion 15 OFICINA DE TESORERIA 10741 05/09/2018 6
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4689

4690

4691

4692

4693

4694

4695

4696

4697

4698
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28/08/2018

29/08/2018

29/08/2018

29/08/2018

30/08/2018

30/08/2018

30/08/2018

31/08/2018

31/08/2018

31/08/2018

TIPO

Queja

Peticion

Peticion

Queja

Consulta

Peticion

Reclamo

Consulta

Queja

Consulta

TERMINO
PARA
RESOLVERLA
(en dias
habiles)

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

DEPENDENCIA QUE DIO RESPUESTA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
CONTROL

SECRETARIA GENERAL

VICERRECTORIA ACADEMICA

FACULTAD DE SALUD

OFICINA DE LIQUIDACIONES

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
CONTROL

CENTRO DE ADMISIONES,REGISTRO Y
CONTROL

GESTION INSTITUCIONAL AREA DE
BIENESTAR UNIVERSITARIO

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y
POLITICAS

NUMERO
RADICACION
RESPUESTA

10823

10716

10751

10780

10708

10811

10717

10766

10733

10792

FECHA DE
RESPUESTA

18/09/2018

30/08/2018

06/09/2018

11/09/2018

30/08/2018

18/09/2018

30/08/2018

11/09/2018

04/09/2018

14/09/2018

TERMINO DE
RESPUESTA
(en dias
habiles)

15

13

10
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4699 31/08/2018 Consulta 15 VICERRECTORIA ACADEMICA 10806 17/09/2018 11

. GESTION INSTITUCIONAL AREA DE
4700 31/08/2018 Queja 15 SERVICIOS GENERALES 10810 18/09/2018 12

Sugerencia

4701 31/08/2018 15 DIRECCION GENERAL DE CURRICULO 10802 17/09/2018 11
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