SEGUIMIENTO ENERO 2014 A ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:  yniversidad Surcolombiana
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Se esta realizando revision del

- Revision Mapa de Riesgos de Anti Corrupcion X Jefe Oficina Control Interno Plan
. Anti Tramites X Jefe Oficina CTIC En revisién
12. Identificados X Jefe Oficina CTIC En revisién
|3. Priorizacion tramites a intervenir X Jefe Oficina CTIC En revisién
. Racionalizacion de Tramites Jefe Oficina CTIC
4.1 Elan de racionalizacion y Simplificacion de Jefe Oficina CTIC
ramites
4.2 Simplificacion Jefe Oficina CTIC
4.3 Estandarizacién Jefe Oficina CTIC
| Jefe Oficina CTIC
 |4.5 Optimizacion Jefe Oficina CTIC
4.6 Automatizacion Jefe Oficina CTIC
114.7 Interoperatividad Jefe Oficina CTIC
1.1. Insumos: Necesidad de la Informacion Jefe Oficina de Planeacién
| 1.1 Diagnostico proceso anterior Jefe Oficina de Planeacién
{1.2 Mapa de actores y caracterizacién ciudadanos Jefe Oficina de Planeacion
11.3 Necesidad de la informacion Jefe Oficina de Planeacién
|| 1.4 Capacidad operativa y disponibilidad Jefe Oficina de Planeacién
2. Disefio Jefe Oficina de Planeacién
112.1 Acciones de informacién por medio de la : o
i b 3 ] 5 Jefe Oficina de Planeacién
utilizacion de medios de comunicacién masivos
241.1 Ele_gcwn y cronograma de acciones de X Jots Oficina daPlanaation =
{informacién En revisién
[2.1.2 Eleccion y cronograma de acciones de dialogo X Jefe Oficina de Planeacion En revision
2.1.3 Eleccién y cronograma accione de incentivo X Jefe Oficina de Planeacién En revision
| 22 Ac.cllones de Informacion por medio de la Jofo Oficina delPlaneacisn
utilizacién de TIC
12.3 Acmones de'd;alogo por medio de del uso de Jefe Oficina dalPlaneacisn
| edios electronicos = |
12.4 Crgnograma de conjunto de acciones Jefe Oficina de|Planeacisn
seleccionadas
| Jefe Oficina de Planeacién
3.1 Realizacion de la convocatoria a eventos definidos Jefe Oficina de Planeacién
| |4. Evaluacién y Monitoreo Jefe Oficina de Planeacién
' 4.1 Elaboracién y publicacién de memorias X Jefe Oficina de Planeacién En revision
14.1.1 Evaluacion de cada proceso Jefe Oficina de Planeacion !
1|4.2 Evaluacién individual de las acciones de Rdc. Jefe Oficina de Planeacién
[4.2.1 Evaluacion estratégica en conjunto Jefe Oficina de Planeacién
|4.3 Elaboracién del Documento de rendicién de Jots Oficina de Planeacion
|cuentas.
114.3.1 Informe de Rendicion de cuentas Jefe Oficina de Planeacion
4.3.2 Evaluaciones externas Jefe Oficina Control Interno
1. Mecanismo para mejorar la atencién al ciudadano Jefe de Talento Humano
2. Desarrollo Institucional para servicio al ciudadano Jefe de Talento Humano
3. Afianzar la cultura del servicio al ciudadano X Jefe de Talento Humano o histleado

capacitaciones al personal

4. Fortalecimiento canales de atencién

Jefe de Talento Humano

||| Cargo: Jefe Oficina de Control Interno
|Nombre: CARLOS HARVEY SALAMANCA FALLA




