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| OBJETIVO:

|Verlf|car el cumplimiento de los procedimientos y norratividad que se relaciona con el manejo de las
Feticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Consultas — PORSDC- en la Universidad

| Surcolombiana.

| OBJETIVOS ESPECIFICOS:
s Nerificar el cumplimiento de la normatividad aplicable a las Peticiones, Cusjas, Reclamos,
sugerencias, Denuncias y Consultas generadas en la Universidad.

» Comprobar que las estadisticas presentadas en el informe del pericdo 2016-1 correspondan a las
generadas por el sistema implementado en la Universidad para el registro de las Peticiones,
Cluejas, Reclames v Sugerencias.

' = Merificar que las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias v Consultas, realizadas
en el pericde 2016-1, v que cumplan con los tiempos establecidos en Resolucian 168 de 2013
para dar tramite a la respuesta.

ALCANCE :

Se verificod las Peticiones, Quejas. Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Consultas, que se tramitaron en
las dependencias de la Universidad Surcolombiana a través del sistema de informacién que posee la
Institucion, durante el periodo 2016-1, analizando todas las PQRSDC, permitiendo conceptuar el grado
de cumplimiento y analisis de los controles establecidos, especificamente en cuanto a tiempos.

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA:

* Inspeccionar fisicamente de los registros de las PQRSDC, del periodo a evaluar, realizadas por
medio del sistema que se encuentra en el Portal Institusional, teniendo en cuenta lo establecido en
el procedimianto,

» Enlafase de planeacion de la auditoria se analizd la normatividad interna y externa aplicable, en la
etapa de ejecucion se verificaron y analizaren los documentos soportes de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencia, denuncias y consultas.

 RESULTADODE LA AUDITORIA i il A ]

COMPROBACION DE ESTADISTICAS

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y CONSULTAS PERIODO 2016-1

De acuerde con la informacion suministrada a la Oficina de Control Interno, por el Coordinador de Centro
de Documentacion, |la Universidad reporta las siguientes solicitudes de PQRSDC, tal cual se evidencia en

La versidn vigenta y contralada de este dogumente, solo podrd ser consullada a traves del sitic web Institucional WWW.LUSCO, 2dU.CO. link
Sistema Gestian de Calidad. La cogia o impresion diferente a la publicada, sera cansiierada coma documents no controlads v sy LUso infebide no
25 de respansabilidad de la Universidad Surcolombianz
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DEPENDENGI.&

FACULTAD Ecemomm ¥ ADMINISTRACION Consulta g 3.5 (%)
FACULTAD ECGNDMIA Y ADMINISTRACION Pelician 4 1.6 (%)
FACULTAD ECONOMIA Y nnmsmsmmnow Reclamo : 0.4 (%)
| FACULTAD DE EDUGCACION R Consulta | 13 | 50
FACULTAD DE EOUCACION Pelicion 3 1.2 (%)
FACULTAD DE EDUCACION Queja . B
FACULTAD DE INGENIERIA - Consulta 4 | 180
| FACULTAD DE INGENIERIA Peticion 3 0.8 (%)
FACULTAD DE INGEMIERIA _ Quela 1 04 |
FACULTAD CIENCIAS EXACTAS ¥ NATURALES Peticion 2 0.8 (%)
FACULTAD CIENCIAS EXAGIA.%_Y NATURALES Reclama T 040
FACULTAD DE SALUD Consuita 5 3.5 (%)
FACULTAD DE SALUD Peticion 1 04 (%) |
| FACULTAD DE SALUD Reclamo P 0.4 (%)
_?_F.P-.CULT.-“-.D CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS o Consuita 2 0.8 (%)
FACULTAD CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS Peticion 1 0.4 (%) |
| | FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS ¥ POLITICAS . e Peticior 2 r 0.8 (%)
UNI'-.-'EF{SID.P-.D SURCOLOMBIANA Consulta 2 [ 0.8 %)
OFICINA DE LIOUIDACIONES - Consulta 19 Cra |
| OFICINA DE LIQUIDACI_CI}-NES i Peticion 7| z2ren
|OFIGINA DE LIQUIDACIONES Qusia 1 04%)
| OFICINA DE LIQUIDACIONES " Reclame 1 ErTC
OFICINA DE TESORERIA . Gonsulta 1 L oamm |
E:ICINA EJE TESORERIA Petlcmn 1 ] ! .D4 [%a)
FONDOS ESPECIALES Peticion 2| o8 |
#E:"rﬁﬁcn_s ESPECIALES Queja 2 0.8 (%)
-‘-.-‘HE: ERRECT'DRIA ADMINISTRATIVA Consulta 1 0.4 {3%)
VICERRECT ORIA ADMINISTRATIVA Fetician 5 1806
| VICERRECTORIA ACADEMICA Consulta 3 1.2 (%)
| VIGERRECTORIA AGAD EMICA Palicién 5 1.9 (%)
| VICERRECTORIA ACAD EMICA Reclamo i 0.4 (%)
_H-ECTDRIA -(}unsulia 3 iz (-%]
RECTORIA o Denuncia - -1 0.4 (%)
RECTORIA a Peticion 1 04(%) |
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION ¥ PROYECCION SOCIAL _ Consulta F 0.4(%) |
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION ¥ PROYEGCION SOCIAL Peticitn 1 o4
SECRETARIA GENERAL o Consulta 2 | 1s(m |

La vaersidn vigente y controlada de este dacumento, solo podra ser consultada a través dal sitio web Institucional Wiww. UISCo, edy LC0 link
istema Geslian de Calidad. La copia o impresion diferente & la publicada, serd considerada como documente no cantrolada v su uso indebido no
s de responsabilidad de e Universidad Surcolambiazna,
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| | SECRETARIA GENERAL o " Peticen | 3 1.2 (%)

| OFICINA DE CONTROL INTERND Consulta 1 0.4 (%)

CENTRO DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGION ¥ COMUNICACIONES Bonsuila 3 1.2 (%)

CENTRO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION ¥ GOMUNICACIONES Peticién P 1.5 (%)

CENTRO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES Queja 1 0.4 (%)

| GESTION INSTITUCIONAL AREA DE PERSONAL . Consulta 2 0.8 (%)

| GESTION INSTITUCIONAL AREA DE PERSONAL Fetician 2 0.8 (%)

GESTION INSTITUCIONAL AREA DE PERSONAL Queja | 1 0.4 (%)

GESTION INSTITUCIONAL AREA DE PERSONAL - Sugsrencia 1 0.4 (%)
GESTION INSTITUCIONAL AREA DE RECURSOS Consulta 1 0d (%) |

. | OFICINA ASESORA ..ILII-'EIDICA ' | Consulta 1 0.4 (%)
OFICINA P.SESL‘_)RA JURIDICA _ ' Denuncia 1 _ 0.4 (%) ]
GESTION INSTITUCIONAL AREA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO Consulta 5 1.9 (%)
GESTION INSTITUCIONAL AREA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO Paticion 1 0.4 (%)
GESTION INSTITUCIONAL AREA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO [ g 1| o4 |

| GESTION INSTITUCIONAL AREA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO Reclamo 1 0.4 (%)
OFICINA ASESORA DE PLANEACION Peticisn | 2 0.8 (%)
DIRECCION ADMINISTRATIVA DE CONTROL DISCIPLINARIO Consuta | 1 0.4 (%)
GESTION INSTITUCIONAL AREA DE SERVICIOS GENERALES Consulta 1 0.4 (%) |
| GESTION INSTITUCIONAL AREA DE SERVICIOS GENERALES Denuncia B 04
GESTION INSTITUCIGNAL AREA DE SERVICIOS GENERALES Patician s 1.2(%) |
CENTRO DE DOCUMENTACION PRODUCCION INTELEGTUAL ¥ PUBLICACIONES - | il | 9 G
BIBLIOTECA CENTRAL
CENTRO DE DOCUMENTACION, PRODUCCION INTELECTUAL ¥ PUBLICACIONES - e : S
BIBLIOTECA CENTRAL -
| CENTRG DE ADMISIONES. REGISTRO Y GONTROL Gonsulta 63 24.3 (%)

7 | CENTRO DE ADMISIONES REGISTRO ¥ CONTROL o ' Deruncia | 1 0.4 (%)
CENTRO DE ADMISIONES, REGISTRO Y CONTROL Peticion 21 81 (%)
CENTRO DE ADMISIONES REGISTRO ¥ CONTROL Queja 8 340
CENTRO DE ADMISIONES REGISTRO Y CONTROL Reclamo 3 1.2 (%)

| | SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD - ' Petician 1 04 (%) |
| OFICINA DE ARCHIVG Consilta a2 1.2 (%)
OFICINA DE ARCHIVO " Peticion 1 | o4
| FACULTAD ECONOMIA ¥ ADMINISTRACION . Otro 13 5.0 (%)
Prestacion del
FACULTAD ECONOMIA ¥ ADMINISTRACION servicio de : 0.4 (%)
- e docencia 1 o i
FACULTAD DE EDUCAGION Otre 18 £.2 (%)
FPrastzcidn del
FACULTAD DE EDUCACION senvicio de 1 0.4 {%)
docencia
FACULTAD DE INGENIERIA - owa 7 | 2ree |

La versian vigente y controlada de este documento, sola podra ser consuitada a través del sitic web Instilucional WWW_USCO. a0l CO, link
‘@s:ema Gestion de Calidad. La copia o impresién diferente a la publicada, serd considerada comao documents no controlads v su use indebida no

a5 de rezponsabilidad de la Universidad Surcolombiana,
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a . =z : ;
FACULTAD CIENCIAS EXACTAS ¥ NATURALES Qitro K] | 1.2 (%)
- - —_ —_ =
Atencion a |
FACULTAD DE Sﬁ-L}JD . . _E:_giudfames 5] _ [ 1.? 150
FACULTAD DE SALUD Otro & 3.1 (%)
FACULTAD CIEMNCIAS SOCIALES ¥ HUMANAS Citro ] 1.2 {%)
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS ¥ POLITICAS Ctro z 0.8 (%)
S - RE- :
UNIWERSIDAD SURCOLOMBLANA, ASIGMACICM 2 0.8 (%)
H— ) SOLICITUD -
Cernificados de
) informacion ’
CFICIMA DE LIQUIDACIONES b el 3 1.2 k%:l., :
e a estudiantes | ]
| Decumentacion
L liquidacian para .
| OFICINA DE LIQUIDACIONES estudianies & 2.3 (%
| e e admitidos f o
| MNovedadss
| astudianies
antiguos
QFICINA DE LIQUIDACIONES [matriculas de 3 1.2 (200
continuidad,
reinteqros v
e g i i dernés) L |
OFICINA DE LIQUIDACIONES Otra 16 G2 (%)
- ' Certificade de i
Ingresos v
CFICINA DE TESORERIA ; Retenciones y 1 3.4 (%)
o Cerificado de |
S e T Retenciones | e gy
CFICINA DE TESORERIA, CHro 1 0.4 (%)
) ) Infarmacian
cusntas y
: = AVANGES
FOMDOS ESFECIALES provenientas 3 1.2 (%)
de los Fondes
[ e T T = | Especiales | )
| FOMNDOS ESPECIALES Oiro 1 Dod ()
VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Otro G 2.5 %)
VICERRECTORIA ACADEMICA Ot 9 3.9 (%)
RECTORLA Otro 4] 1.9 {8}
) - Comité Central | o =
: de :
J=
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION ¥ PROYECCION SOCIAL Investigacién - 1 0.4 (%)
- - B B COCEIN )
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION ¥ FROYECCION SOC1IAL Ciro 1 04 (%)
SECRETARIA GENERAL Otro E; 2.7 (%)
QFICINA DE CONTROL INTERMO | Autocontrol 1 0.4 (%) |
CENTRO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION ¥ COMUNICAGIONES Cag]g{f;“'* 4 1.5 (%)
CENTRQ DE TECHMOLOGIAS DE INFORMACION ¥ COMUNICAZIONES g 4 1.5 (%)
GESTION INSTITUCIONAL AREA DE PERSOMAL Otra 51 [ 2.3 (%)

La wersicn vigente v canlrolada de este docurnents, sola podra ser consultada a través del sitio wab Institucional WWAWW. LUSCO. 2d L, O, link
Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada come documento no contrelade y su uso indsbido no
es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana
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GESTION INSTITUCIOMAL AREA DE RECURSOS [ Oirg = 1 ] ;3.4 %)
OFICINA ASESORA JURIDICA Otro 2 OB %)
GESTION INSTITUCICMAL AREA DE BIEMESTAR UNIVERSITARIO DOtre T 2.7 (%)
| GESTION INSTITUCIONAL AREA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO | Servicio medico 1 O (%)
| OFICINA ASESORA DE PLANEACICON Oitro 2 i 0.8 (%)
DIRECCION ADMINISTRATIA DE CONTROL DISCIPLINARIO Otro 1 Dod (%)
| GESTION INSTITUCIONAL AREA DE SERVICIOS GEMERALES | Mantenimianto 2 0.5 ()
GESTION INSTITUCIOMAL AREA DE SERVICIOS GENERALES Otro 2 08 (%)
GESTION INSTITUCICMNAL AREA DE SERVICIOS GENERALES Transporte 1 04 (%)
| e Cambio y o ]
A CENTRO DE DOCUMEMTAGION PRODUCCION INTELECTUAL ¥ PUBLICAGIONES - o |
T | BIBLIOTECA CENTRAL ddsblequan da 1 R l
| e ) clave |
| CENTRC DE DOCUMENTACION PRODUCCION INTELECTUAL ¥ PUBLICACIONES - o 1 [ 04 (%
BIBLIOTECA CENTRAL re 4 )
Exgedicidn de
CENTRO DE ADMISIONES REGISTRO Y COMNTROL documentos 14 4 6 (%)
académicos | i
] Inscripciones
CENTRC DE ADMISIONES REGISTRO ¥ CONTROL pregrado y 45 15.5 (%)
- R  postgradeo
| CENTRO DE ADMISIONES REGISTRO ¥ CONTROL o 35 13.8 (%)
| SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Otro 1 04 ()
OFICINA DE ARCHDD atra -2 0.5 (¥a)
| Rooapeidn da
| DFICINA DE ARCHND transferencia 2 08 (%)
documental

HTOTALES il el T e -

Una vez verificadas las PQRSDC registradas en el primer semestre de 2018, y verificade el tiempo de
~respuesta y la efectividad de |las mismas, se realizan las siguientes observaciones:

| « Se observo incumplimiento a la Resolucion 166 de 2013, en el tiempo de respuestas de 4 |
FQRSDC, teniendo en cuenta que estas se llegaron a demorar mas de un (1) mes, para dar
respuesta, Tal como se evidencia a continuacion:

Dependancia:

FACULTAD DE INGENIERLA

Azumio: Otro
Esmacla: Terminade
Solicitud: Medianic dereche de pebicion me permile sehcitarles unontonmes de b sAuacion actual de 12 facellag ¥ e sUs programas en

recreadilacion, estado financiero, planta docente y plasta fseca

Un infrome de los procesos de mvesigecicn de 2014-2016 {Anexar de cada una ge las invesliganones el nombee, s la
faculad a dado apaenas mondselinees delaliar el robro y sus aljetivos generales vy eggegificas)h

Buenos dias
Adjunle se encuentran os archives con la respurst a B soliciud presentada ol facultad ce Ingenieria,
Con gusis

Reapuasia

Caursbaye Famireys Merresy
Actminestrador PORSE0 USC0

Feghis Petician
201 6-07-20 19:30:26

Bluzen
Portal wew usco edu oo

L__ __Fecha Respuasia ]

Jipe
2016-04-05 08:20:43 |

Pelgigon |

Drrigen
3 - Sitio web

I [ Codiga |
| 2423

DJ- La wersién vigante y controlada de este documento, salo podra ser consuliada a través del sitio web Institucional MWAWW. USCC, edU.CO, link
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EV-CON-FO-01 | VERSION | 3 2011 6 de 8
Dependencia: DFICINA ASESCORA DE PLANEAZION
BEunii Oibrea
Estaco: Terminaca
Saflicitud: Medianle derecha de peticdsn me penmn sclicitarlos copia @i fos estudios grewes de suela 2l Fagdllod de Economia y

Administracion y un informe del proceso de construcsion de la misma hazsla su culminacion ¥ copia de Ios planos requendos
para la conslnsccian

Hespresia: Pugnos dins
Jissak Foed
Alendiendo su saliciud de manera slenta me permile informarle gue su pelcdn bee descoonada o i oficing de 13 Unidad
s Plancamicnto de Flanta Fisca de ki ohcing de Paneacdn, quien procedena a 9an sesgoesta salisfzctania a la misma
Es de anotar gue ks dermora de debic o b cantdad de docurmsnios que by ques reu

Wy cordiaimente

JOSE DC."MII_\'GU WALDERRAKS
Prefesional Especializado

I_'Eodlqn Tz _ Grigen T Buzan ik Fnr.!ﬁherh:mu | Fuecha Respuesta :
|_ 2424 Felicidn 5 - Sitio weh Portal www.usco.edu.co 2050229 19.39.34 2015-05-28 115552 _I
Respuesny Cargial saksa

D& manery comdida  acluando dentra ded Bmuine estableckdo en el anicuks 23 de ta Constiupén Macianal y ei atiguks 14
I-'C[‘- Cedigo de Procedimiento Adminisitalive y 0 o Contoncosa Adminisiaiien (Lay 1037 de 201171 nos permismos
infamar

El Acucida del Consee Academiog Mo.021 02 2015, agraiid e INSIruciive el Droceso 40 AOMSIenes para programas de
Eragrads en las Sades de Meiva, Samdn, Pissio ¢ L Flats 02l Daivendicad Succiomiiang, para e pnmer perods
Hi

dtrmeca 20145, de conformiciad con d Aicult o ded Acserdn Me 04% de 2004 Manual de Camavenca Esludianal

HE=

ARTICULC G La aomison &2 ol acks par el cuaf la Urevers:<dad Surtolombeang sefeosond academeamente oe la pakl
asludiantl que yolualardntenhs sobtitn Nscrpoan, & QuEnss 09 D000 GO S [eguisilos genaakes 06 1 IS ¥
gspaciicos de cada AMA FTATEMID, puBdEn MAlNClarse en una de las planns 0 eshodio gque $212 ofrece, de
AcyUSED Con ks cupos Mgl para eacda wna do allas

El pracedmiento de adomisadn lo establece ¢ Consee Acadiémecn. medinte Acuerca, par e cerespondiente pericda
ACACAMICD, Segun s dfsenles modalidades de otern de formacd, en sy Seae Cenlral y on D5 cOMI0S Commyuniians de
I-'I!I-'IZiIEDH SUMHIHT S ARICAGAR @510 3 gt gel Comae co ASmBHNmS ¢ INFemaaciin Frodesisral di @ Dniverssiad, of
Rl Iemarny JOma Saledi

Bl resullnio O 135 Prialas de E21000
- Evaliacknes espacificas que realioon kos Programss Acaddmios
- La noimalividid expedidia por 8l Corsen Supeno Lniverslarks paa s

Raimnanas ESpaiaaes.
S acdpunla el INsucing Je ADNuSeres Apohato Dar e penoda 2161 qUe Desamming WS oiEos 08 admision
SEDECERCiE pard ol Piogiamas de Licenciatura en Educacian Anlistica v Cullura y Lscencialum on Sducacdn Flsica
Recreadon y Daparts

Zorzialnsente,

Facuttad de Ecucaciin

[ codige | Tga | Onigen_ | B I Fecha Peticion [ Fecha B .
2452 [ Smsulli_l_,' 5 - Silio wol | Forial www bsooedu o ] 0160344 140847 | 20160405 40:00:00

La versian vigente v controlada de este documents, solo podra ser conzultada a traves del sitio web Institusional WIWW, LUSCO, ed i (20, link
Sistena Gestidn de Calidad. La copia o impresian diferents a la publicada, sera considerada come documents ne controlado v su use indebido no
s de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.
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E=ztado: Termunado B
Sollcifud Asunto: Derecha de Poticidn

Cordial saludo, 3 .

En ejercicio del derecho ge peticion consagrado 2n & amicws 23 de I Corstitucon Polftica, respetucsaments me peria
hacer &l siguiente reciama | of dia £ de aboi fus respondida mi derecho de peteion  que tenia como nimenn de sohcitus el
d3£200eeal, en el cual me dieron como respuesta kb Sigeente que me pemato Glar

" En atencion al Desecho de Petician presentado por usied relacionado con las Escuelas Normales Supericres oe Meivz y
(Gigante, comedidamente anexo copa de los siguisntes docUMENIDS:

1.L.Dnrll=.|~_:11i;u enme |z Gotemasson del Huda, Alealdia de Giganta, Escusla Nommal Supener de Gigante y Lo Universidad
Surcolombiana.

2.Convenio Adicienal No.01 al Convene entre Ly Gobernacian del Huila. |3 Alesidia ge Neiva, La Escula Mormmal Supenor
de Meway la Universidad Surcolombiana.

2. Avuerdo del Conseia Acacemico o2 [a Universidad Surealambiana No 024 ¢e mayo 18 de 2005, Por & cual se
hiornologan las calficacionss de la as-&:‘-a‘.‘..‘ms cursadas en el Cicla Complémentaris de Fomaaidn Profesonal Docente, de
las Escuelas Supencees de Gigante y Neiva ;

4 Doswsmento Fropuesta de Asesasil a la Mormal de Gigante 2n el area oe Cencas Naturabes y Educacdn Ambiental *

Pere i clerio &5 que &n el Gomeo o2 respuesta de mi pelicion 3 pesar de qus & me doe que SE me anesa_ la verdad es

Qui en ol misme No viens anexads ningunae de ks documenics anteriormente mencionados | por lo Wnta sobcitn de manera

fESpEtuotd Que SEAN enviRSos 3 Mi codmes naroval S8dgmail.com los documentios antersmments mencsnados.

Respects a esfa misma resﬁljuesba hago el reciame par el hecho 3 que se ha hecho caso oMiso pos parte o ushedes. 3 las

Sipnealit pebdiones y por o fanto pioo nuevamente (1< sgwen!es peticiones y pido gue 52 me contesten Las mesmas de

fondo y congruenle oon lo que he solicitado, por o tano solicts

I Qwe seme informe cuales son los oriteros COMUNES  que Sé benen en cuenia en las Jefaturas de Programa

Acadamico oe la Facullad de Educacon al momento de hacer el respective estecha de los egresades de bz escuzia

oo gue quieren ingresar a la Universidad,

4 Crse se suministre el acto o los 3etas adminmiratives que respaidan los citenos que 1on cugides a los egresades oz las

escuelet nomales para el ingreso a la Usea

3.Cree se me suminmtre ef acts o actos adminisiratives que reipaldan |os criterios quUE FEne €N cUEma en Las jefanras fe |

ircqtmu al realzar ol respectivo estudio decidiends si el aspeante e+ agmitido o no {
vobToacaones: narova 158 gmal com

Haspuanta Respetacs
MATALIA ROZO VANEGAS

D2 manera comedida y actuanda gentra del termino establecido en el An. 22 de b Constitucion Maconal yel A 15 o8
Codigo de Frocedimiento Adminasitabve ¥ de lo Contencicsn Agmssiratus (Ley 1437 de 2011) nos pemmibmes dar
respuesta a las solicibedes planteadas en el Derecho de Peticion de fecha & de abnl de 2015, asi

Me permie informarie que toda la nomatividad e encuentra consignada en el Acuerdo Ne. 003 def 12 de aoril o2 2014
“Per 2l cudl 4 expide el Reglamento de Inseripoian, Admisan ¢ Matricula en los Programas Académicos de Pregrado qua |
offest la Unmersdad Sun biana. |

1.Crrerics qua 52 tignen en cusnda en las Jofaturas de Programas Académecos de la Facutad de Edueacidn al mesmerts de
hacer & respeciivo estudio de los egresades de Iz Escusla Nommal gue guatén mgresar a ia Universidad.

Respuesia: Estar Insorto por la moadalidad de < Convenss Escuelas Mormales- [Solo aplica para |3 Facultad g Educad i
Ca@:ul:::r Zegunco Del Froceso de Inscripeson- Articukos 5° % 67, Del Acuerdo Mo, 003 dei 12 de abril de 2018 {Dosuments
anexo

2:0ue S suminstre 2l acio o los sctos adminisiratives que respaldan los criterios que benen &n cuenta en las Jafanras o2

Programa al realzar ol respactive estudio decidiends s: el aspranls es admitido & no. X |

Raspussia Los ertenas quie se tenen en cuenta..... o0 los estabbecdos en of Capitule Séptimo Articulo 36 del Asuerao
Mo, D03 del 12 o= abril o 2018, (Deoumento ansexn. ).

3 Que s& suministre ol 3050 6 actes aomietiratves que respaldan les regquisiios Que son exigides a lgs egresados de a3
Escuetas Nommales para el inpreso 3 la USC0 gue se encueniran on la paging wab de la Unversidad Surcciorehizna, 20 2l
espacio dedieade a pregranias ¥ respusstas frecuenies
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Segun las estadisticas generadas del 1 de Enero al 30 de Junio de 2016, se registrarcn: 77 Peticiones, 16 |
Quejas, 9 Reclamos, 1 Sugerencias, 4 Denuncias y 155 Consultas, a continuacion se evidencia un
comparativo entre los dos Gltimos semestres analizados:

| Estadisticas Vigencia 20168 Estadisticas Wigencia 20164

TIPODE PQRSD. || GANTIDAD

\TIRO DE PQRSD | || CAN : j ;
Consuta 161 53.1 (%) Consulta 155 502

|

p _Denuncia . 10 3.3 (%) Cenuncia o 4 1.5 (Fu)
Pelician i) 261 %) | Paticidn ¥idi 28.4 () |

La varsién vigente v canlroladz de este documento, solo podrd ser cansultada a través del sitio web Institucional WWW. USCO. edU. O link
Sistema Gestign de Calidad. La copia o impresian diferente a la publicada, serd considerada como documento no conlrolado ¥ 52U s indebido no
&% da responsabilidad de la Universidad Surcolambiana,




I CESTION DE CONTROI e e

Lot AT

T
INFORME DE AUDITORIA E i
" CODIGO! | | EV-CON-FO-01 | VERSION | 3 [ VIGENGIA [ 2011 | 'Pagina | sdes
e, oo Lo B [ TBETE o Queja T
Reclame | 14 [ 480 | Reclamy | e {34 (%) |
[ Sugsrancia 13 4.3 (%) _Sugerencis 1 0.4 (%)
' | Total | 303 | 100.0(%) | Total 262 | 1000 (%) |

Teniende en cuenta la relzcion de los dos totales de las estadisticas, la vigencia pasada vy la actual sus diferencias
son;

+ Las Peticiones tuvieron una disminucidn del 2.5% en relacion al semestre pasado.

¢ Las Quejas tuvieron una disminucion del 38.4% en relacion al semestre pasado.

= Los tuvieron una disminucion del 35.7% en relacion al semestre pasado.

» Las Sugerencias tuvieron una disminucion del 92.3% en relacion al semestre pasado.

« Las Denuncias tuvieron una disminucion del 60% en relacién al semestre pasado.

» Las Consultas tuvieron una disminucian del 3.7% en relacion al semastre pasadao.

L CONGLUSIONES - o L e e i

s Emste |ncumpllm|ento a Ia Resolucion 166 de 2013, en t:.uanto al hempo de respuestas en cuatro
(4} PQRSDC.

« En general se Gbser\ro que g manejo dado alas PQRSDC ha mejorado con relacion a semestres
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