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Introduccion

El presente informe evalta el desarrollo del Control Interno Contable de la vigencia 2014,
teniendo como base para la evaluacién los controles existentes en las actividades de
identificacion, clasificacién, registro y ajustes que conforman la etapa de reconocimiento, asi
como las actividades de elaboracién de los estados financieros contables y demas informes,
anélisis e interpretacién de la informacién en la etapa de revelacién y las demés acciones de
control que se hayan implementados en la Universidad Surcolombiana para el mejoramiento
continuo del proceso contable.

Para la elaboracion de este informe se tom6 como base la Resolucién 357 de 2008, Resolucién
048 de 2004, Resolucién 196 de 2001 y Circular Externa 042 de 2001, normativa emitida por
la Contaduria General de la Nacién, la cual establece el procedimiento de Control Interno
Contable y la forma en la cual se debe rendir el informe anual al ente de control.

Alcance

El presente informe corresponde al periodo comprendido entre el o1 de enero y el 31 de
diciembre de 2014 y analiza el Control Interno Contable de la Universidad Surcolombiana de
Neiva.

Metodologia

Para la elaboracién del presente Informe de Control Interno Contable, se procedié a obtener
toda la informacién requerida respecto a la normatividad, manuales, procedimientos,
registros contables, de la Universidad Surcolombiana, asi como la indagacién de temas
relacionados con este informe al personal que desarrolla las tareas en este proceso.

Adicionalmente, se aplicé el cuestionario de “Evaluacién de Control Interno Contable”,
establecido por el MECI, a la Contadora de la Universidad, para posteriormente verificar la
informacién suministrada y soportada, para obtener el resultado de la calificacién.

A continuacién se presentan los resultados de la evaluacion:
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OFICINA DE CONTROL INTERNO
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE
VIGENCIA EVALUADA: 2014
RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE

NUMERO  [EVALUACION CONTROL INTERNO CONTABLE INTERPRETACION
1 CONTROL INTERNO CONTABLE ADECUADO
1.1 ETAPA DE RECONOCIMIENTO ADECUADO
1.1.1 IDENTIFICACION ADECUADO
.1.2 CLASIFICACION ADECUADO
1.1.3 REGISTRO Y AJUSTES ADECUADO
1.2 ETAPA DE REVELACION ADECUADO
1.2.1 ELABORACION ESTADOS CONTABLES Y DE ADECUADO
INFORMES
1.2.2 ANALISIS, INTERPRETACION Y COMUNICACION DE} ADECUADO
LA INFORMACION
1.3 OTROS ELEMENTOS DE CONTROL ADECUADO
1.3.1 IACCIONES IMPLEMENTADAS ADECUADO

RANGO DE INTERPRESTACION DE LAS CALIFICACIONES O RESULTADOS OBTENIDOS

RANGO

1,0 — 2,0

2,0 — 3,0 ( no incluye 2,0)

3,0 — 4,0 ( no incluye 3,0)

SATISFACTORIO

4,0 — 5,0 ( no incluye 4,0)

De acuerdo a los rangos de interpretacién establecidos anteriormente, el resultado de la
evaluacién que obtuvo el Control Interno Contable de la Universidad Surcolombiana
es una calificaciéon de 4.62 sobre cinco puntos posibles.

La etapa de “reconocimiento” obtiene una calificacién de 4.54 y la de “revelaciéon” de
4.63. En cuanto a “otros elementos de control” establecidos en la Universidad
Surcolombiana se obtiene una calificacién de 4.69.

Lo anterior, demuestra que el Control Interno Contable posee un ADECUADO grado de
desarrollo, toda vez que el resultado de la evaluacién asi lo demuestra.

Con respecto a la calificacién obtenida en el afio inmediatamente anterior (Vigencia 2013
4.55), se observa un Incremento en la calificacion de 0.07, que permite conceptuar que
el control interno contable presenta un mejoramiento estable, generando una confianza
razonable sobre los controles implementados y aplicados en el dicho proceso.

x



INFORME CUALITATIVO

A. FORTALEZAS

1. ETAPA DE RECONOCIMIENTO

1.1 Identificacion

En cuanto a las actividades de identificacién se determinaron las siguientes fortalezas:

>

La Universidad Surcolombiana tiene plenamente identificados los procesos que generan
los hechos, operaciones y transacciones contables que a su vez se constituyen en entradas y
salidas de informacién, que sirven de insumo tanto al proceso contable como a otras
dependencias, movimientos que deben ser soportados con documentos idéneos de
acuerdo a lo establecido en el Régimen de Contabilidad Ptblica.

El proceso contable, cuenta con los soportes idéneos que contienen una adecuada y
completa descripcién para respaldar los registros contables realizados sobre la vigencia
evaluada. Igualmente se tienen debidamente identificados los productos del proceso
contable que deben suministrarse a los demés procesos de la Universidad y a los usuarios
externos.

La universidad fomenta la capacitacién gratuita del personal contable a efectos de que los
funcionarios cuenten con las actualizaciones normativas y procedimentales pertinentes; de
igual manera, se tiene acceso al portal de la Contaduria General de la Nacién para realizar
las consultas que se requieran.

Segtn lo establecido en la Resolucién 134 de septiembre 20 de 2010 en su articulo 3, se
actualiz6 el Procedimiento AP-FIN-CP-01 “CARACTERIZACION PROCESO DE GESTION
FINANCIERA” de Gestién de Calidad de la Universidad, el cual se encuentra en su 5
version.

1.2 Clasificacion

En cuanto a las actividades de Clasificacién se determinaron las siguientes fortalezas:

>

El Catalogo General de Cuentas, que a su vez se constituye en la base para el ingreso de la
informacién en el sistema chip, a la fecha se encuentra actualizado por la Universidad,
adicionalmente su estructura cuenta con los auxiliares necesarios que permiten el registro
e interpretacién en forma adecuada de las transacciones contables realizadas.

Los Estados Financieros y los registros en el software Contable corresponden a la
interpretacién correcta de la clasificacién de las transacciones, hechos y operaciones, en el
marco conceptual, asi como del Manual de Procedimientos de Régimen de Contabilidad
Publica.

Trimestralmente se realizan conciliaciones de saldos reciprocos con otras entidades
publicas, lo cual se evidencia en el reporte CGN005-002.



1.3 Registro y Ajuste.

En cuanto a las actividades de Registro y Ajuste se determinaron las siguientes fortalezas:

'-;v

Para verificar que las operaciones se han realizado adecuadamente y por los valores
correctos, se realizan conciliaciones periddicas entre la informacién financiera que
presenta el proceso contable, con los saldos que presenta inventarios (moédulo de
almacén), se efecttian conciliaciones bancarias, de ingresos, de presupuesto para obtener
una informacién confiable en los estados financieros.

Los registros realizados se efectian en forma cronolégica de acuerdo a cada tipo de
documento, toda vez que, el sistema financiero LINIX se encuentra parametrizado para tal
efecto, por lo tanto, a través de cuentas y subcuentas se registran los hechos, transacciones
u operaciones, verificando las periédicamente para su debido ajuste.

El Procedimiento AP-FIN-PR-10 “Conciliaciones Financieras” del Sistema Gestion de
Calidad, establece que Trimestralmente se deben realizar conciliaciones de saldos, cuyos
registros se evidencian en éste formato.

2, ETAPA DE REVELACION

2.1 Elaboracion de estados contables y demas informes.

En las actividades de Elaboraciéon de estados contables y demés informes se han determinado
las siguientes fortalezas:

>

Y

Los libros de contabilidad se diligencian y registran de acuerdo con los parametros
establecidos en el Régimen de Contabilidad Publica, de igual forma las cifras presentadas
en los informes contables coinciden con los saldos de los mismos.

La informacién que contienen los informes y reportes contables es extraida del sistema
financiero LINIX, al igual los libros son impresos directamente de esta misma aplicacion
una vez han sido aprobados los estados financieros por el Concejo Superior

El contenido de las notas explicativas a los estados financieros revelan la informacion
cualitativa de los mismos. De igual manera estas cumplen con las formalidades
establecidas en el Régimen de la Contaduria Publica.

2.2 Analisis, Interpretacion y comunicacion de la Informacion.

En las actividades de Anélisis, Interpretaciéon y Comunicacién de la Informacién se han
determinaron las siguientes fortalezas:

>

En la pagina institucional de la Universidad se publican los estados financieros con sus
respectivos indicadores y andlisis, permitiendo que estos sean de facil acceso y
comprension por los diferentes usuarios de la informacion. \

o



> La informacién suministrada siempre es la misma, siendo generada por el proceso

contable que se reporta para toda entidad que la solicita, la cual es utilizada como insumo
para la realizacién de los Planes de Compras y Planes de Desarrollo.

3. OTROS ELEMENTOS DE CONTROL.

3.1 Acciones Implementadas.

En las acciones implementadas se evidenciaron las siguientes fortalezas:

»

v

Y

Existe un Comité de Autocontrol de la Divisién Gestién Institucional del Area Financiera,
integrado por el Jefe Financiero, Contador, Tesorero, Jefe de presupuesto, Fondos
Especiales, de liquidacién y de Cobro Persuasivo, en el cual se realizan evaluaciones
mensuales sobre el comportamiento de los controles implementados en cada una de las
actividades de cada proceso.

Los procesos, procedimientos y politicas contables se encuentran documentados y
actualizados por el Sistema Gestion de Calidad en su quinta version.

A través del procedimientos AP-FIN-PR-10 “Conciliaciones  Financieras”.
Trimestralmente se realizan las conciliaciones de saldos, para su respectiva depuracion.

Teniendo en cuenta la resolucién 356 de 2007 manual de procedimientos contables,
capitulo 3 N° 18 y 19, la Universidad realiza cada tres afios como lo establece el Manual de
contabilidad pablica la actualizacioén a la valorizacién de los bienes.

Todo el personal del proceso contable cumple con el perfil requerido para adelantar las
tareas asignadas. Antes de iniciar la contratacién se hace los estudios previos de la
seleccion del cargo que se requiere para la oficina de contabilidad se establece que sea
contador profesional.

La Rectoria imparte instrucciones precisas a los responsables de la ejecucion de los planes
institucionales, acerca de la importancia de llevar a cabo en forma oportuna y adecuada el
cierre contable, mediante directrices, tal como, la Directriz Rectoral No. 005 del 23 de
Septiembre de 2014. Directriz Rectoral No 006 del 23 de Octubre de 2014 modificando la
Directriz de rectoria No 005. Directiva rectoral No 007 del 13 de Noviembre de 2014,
aclarando la directriz de rectoria No 006.

B. DEBILIDADES

1. ETAPA DE RECONOCIMIENTO

1.1 Identificacion

En la etapa de Identificacién se observaron las siguientes debilidades:

>

Los hechos ambientales no estdn identificados contablemente, pero se revelan



cualitativamente en las notas de los Estados Financieros, pese a que existe el Acuerdo 020
de 2006 “por el cual se crea y se adopta el Sistema de Gestién ambiental en la Universidad
Surcolombiana”, actualmente éstos no se estan midiendo, tal como lo establece el Plan
General de Contabilidad Publica (PGPC) Versién 2007-4 “los Principios de contabilidad
Piblica N°116 Registro”, el cual al tenor literal, reza “Los hechos financieros, econémicos,
sociales y ambientales deben contabilizarse de manera cronolégica y conceptual
observando la etapa del proceso contable relativa al reconocimiento, con independencia

de los niveles tecnolégicos de que disponga la entidad contable publica, con base en la
unidad de medida’.

» La Universidad no tiene establecidas jornadas de capacitacion dirigidas a los contratistas,
toda vez que, dichas capacitaciones tiene como destinatarios al personal de planta de ésta
casa de estudios, situacién que se traduce en una debilidad, por cuanto, el personal que
ejecuta las actividades relacionadas con el proceso contable, estdin en su mayoria
vinculada mediante contrato de prestacién de servicios, razon por la cual, la actualizacion
de conocimientos de éstas personas depende Unicamente de su compromiso y de las
capacitaciones gratuitas.

1.2 Clasificacion
En la etapa de clasificacion se observaron las siguientes debilidades:

> El proceso de interface entre los sistemas académico SILSA, el cual factura entre otros los
servicios académicos y el sistema administrativo, y financiero LINIX presentan
inconvenientes en el proceso de recaudo (excedentes de facturacién, intereses de mora,
matriculas extraordinaria y matricula de continuidad, notas debito y crédito), situacién

que genera una serie de errores en los registros, los cuales son depurados a través de las
conciliaciones realizadas.

Y

En vista que en algunos convenios suscritos por la Universidad consignan las obligaciones
sin la debida identificacién, se presentan inconvenientes en la identificaciéon de algunas
partidas conciliatorias de Bancos, informacién que debe ser solicitada directamente a estas
entidades para su respectiva depuracion.

> En algunas ocasiones, por inconvenientes en la interface del sistema académico SILSA al
sistema financiero LINIX la informacién contable no carga en su totalidad debido a que
no se completa el proceso de causacioén, recaudo y extinciéon de la cuenta por cobrar, las
cuales son identificadas y re-clasificadas correctamente.

1.3 Registro y Ajuste.

En cuanto a las actividades de Registro y Ajuste se determinaron las siguientes debilidades:

» El aplicativo financiero que posee la Universidad no cuenta con un médulo de facturacion,
toda vez que, estos se generan por la aplicacion Académica SILSA, situacidon que genera
riesgos en la integracién de la informacidén por cuanto ésta se realiza a través de una
interface.

> El proceso de interface SILSA-LINIX no satisface completamente las necesidades \
\\




requeridas por la dindmica contable, debido a que no refleja la informacion en los
términos y condiciones generadas desde el sistema académico SILSA. Como seguimiento
al plan de mejoramiento institucional planteado por la oficina de control interno y oficina
area financiera, se han realizados ajustes contables, resultado de las diferencias que
genera la interface SILSA-LINIX, con el fin de verificar la realidad de los registros de
ingresos

2. ETAPA DE REVELACION

2.1 Elaboracion de estados contables y demas informes.

>

El 4rea financiera hizo especial énfasis a la Administracion de ésta casa de estudios, en la
importancia y el apoyo necesario para un mejor sistema financiero; en donde se deben
integrar todas las necesidades y prestar soluciones a los problemas que presenten los
procesos contables, lo cual, actualmente no se cumple a satisfaccion.

2.2 Analisis, Interpretacion y comunicacion de la Informacioéon.

En las actividades de Anélisis, Interpretacién y Comunicaciéon de la Informacion NO se
determinaron debilidades.

3. OTROS ELEMENTOS DE CONTROL.

3.1 Acciones Implementadas.

En las acciones implementadas se evidenciaron las siguientes debilidades:

>

C.

El proceso contable aplica las tablas de retencion documental establecidas, pero los
soportes fisicos no se encuentran resguardados en forma debida, toda vez que el proceso
de Gestibn Documental no cuenta con la infraestructura requerida para almacenar el
archivo contable, razén por la cual este se encuentran almacenado en la sede de
postgrados, expuestos a humedad, polvo y otros riesgos que puedan deteriorar la
informacion.

La Universidad no tiene establecida una dependencia de cartera, sin embargo, como
politica de permanencia de graduaciéon y de apoyo a estudiantes de estratos mas bajos, los
servicios académicos se financian, teniendo entonces, una cartera representativa que para
ser recuperada fue reglamentada a través de resolucion 207 de 2012 y 109 de 2013, la cual
establece el cobro persuasivo y coactivo. La Universidad debe establecer estrategias
efectivas para realizar el seguimiento y recuperacién de dicha cartera.

AVANCES OBTENIDOS RESPECTO A LAS EVALUACIONES Y

RECOMENDACIONES EFECTUADAS.

Los avances obtenidos en materia de Control Interno Contable se describen a continuacién:



A7

A través del desarrollo tecnolégico, se implement6 en la plataforma de la Universidad en la
pagina Web (https://gaitana.usco.edu.co/generar facturas/ solicitud liqui.php), la
matricula de los estudiantes de pregrado y postgrado, facilitando a los usuarios los
tramites requeridos y agilizando de esta forma los procesos de matricula. A su vez el
estudiante puede realizar los respectivos pagos mediante el servicio PSE (Pagos Seguros en
Linea), el cual esta publicado en la pagina oficial de la Institucién y a través de él, puede
ingresar al portal de las instituciones financieras, para realizar el pago.

La institucién se encuentra realizando un replanteamiento en la forma como se alista la
informacién entregada por el sistema académico SILSA y que como insumo del proceso de
importacién (interfaz) de los datos hacia el sistema financiero LINIX cumpla con el
procedimiento de los registros contables establecidos.

Se establecieron los documentos de apoyo AP-FIN-DA-04 “Conciliaciones financieras
ingresos efectivamente recaudados” y el procedimiento AP-FIN-PR-10 “Conciliaciones
Financieras”, los cuales permiten depurar la informacién en forma adecuada y oportuna.

Las personas que ejecutan el proceso contable, no tienen apoyo reglamentado para las
capacitaciones en actualizacién de normas contables y tributarias, sin embargo, en la
medida que estas capacitaciones existan gratuitas, la Universidad involucra a dicho
personal; Ademaés estén suscritos a la pagina Zeta, para actualizacién de informacion.

Desde la Oficina de Control Interno, se fomenta la cultura de autocontrol a través de
distintas capacitaciones y de tips que se generan en distintos periodos, asi como la
evaluacién y seguimiento a las reuniones de los Subcomités de autocontrol de la
dependencia Gestién Institucional Area Financiera, lo que permite en forma oportuna,
generar recomendaciones que conlleven al mejoramiento continuo del Control Interno
Contable de la Universidad.

D. RECOMENDACIONES.

La Oficina de Control Interno, emite las siguientes recomendaciones basadas en el resultado
de la evaluacién realizada al Control Interno Contable de la vigencia 2014:

>

Y

Y

Se considera pertinente el cambio de software financiero ya que el existente no se ajusta a
las necesidades actuales de la institucion.

Teniendo en cuenta el gran volumen de cartera que posee la Universidad, se hace
necesario crear un grupo administrativo que permita ejercer un control eficaz, eficiente y

oportuno sobre la recuperacién y de esta forma minimizar el riesgo por perdida de los
recursos.

La Universidad debe establecer un lugar méas seguro para la salvaguarda y custodia de los
soportes de la informacién contable, por cuanto en el lugar en el que se encuentran
actualmente, no garantiza las medidas minimas de conservacion de la informacion. Se

recomienda que los libros y papeles sean conservados por un periodo de diez (10) afios |

'\
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contados a partir de la fecha del Gltimo asiento, documento o comprobante y transcurrido
este tiempo mantenerlo en medio técnico, magnético, o electrénico que garantice su
reproduccion exacta. Articulo 632 del Estatuto Tributario, articulo 46 de la Ley 962 de
2005 Ley Anti tramites

Dentro de la estructura organizacional de la Universidad no se encuentra la oficina de
contabilidad.

Se debe establecer la medicién de los hechos ambientales ya que no estan identificados
contablemente, a pesar de la existencia del Acuerdo 020 de 2006 “por el cual se crea y se
adopte el Sistema de Gestién Ambiental -SGA- en la Universidad Surcolombiana”.

Evaluar la posibilidad de capacitar en temas relacionados con su funcién, en forma
periddica, a todas las personas involucradas en el proceso del registro contable, con el fin
de afianzar los conocimientos requeridos, poseer conocimientos actualizados y garantizar
el mejoramiento que requiere el Control Interno Contable de la Universidad.

La fecha de entrega de informacién que se suministra al 4rea contable, debe ser acorde con
lo establecido en la Directriz Rectoral 005 de 2014, toda vez que, algunas dependencias la
envian después de esta, por lo cual ocasiona traumatismos en el cierre contable y este a su
vez se realice en forma tardia, afectando el normal desarrollo del seguimiento a la
informacion, debido a que se unen las dos etapas de cierre de la vigencia anterior y
apertura de la nueva.

Elaboro.
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UEL FERNANDO HE

Auditor Control Interno YSCO.

Reviso.

CARLOS HARVEY CA FALLA.
Jefe de la Oficina ContYol Interno USCO.

Anexo A. Cuestionario de Evaluacion de Control Interno Contable

NOTA: El contenido de la calificaciéon de las preguntas de este cuestionario con las
respectivas observaciones es el mismo que se remitira en linea a la Contaduria General de la
Nacioén a través del aplicativo CHIP. (28 de Febrero 2015)



Los valores calculados de los item: 1. Control interno contable, etapas de 1.1 Reconocimiento
y 1.2 Revelacién y las, actividades (1.1.1 Identificacién, 1.1.2 Clasificacién, 1.1.3 Registro y
ajuste, 1.2.1 Elaboracién de estados contables y demds informes, 1.2.2 Andlisis
interpretacién y comunicacién de la informacién) y 1.3 Otros elementos, son calculados
directamente por el aplicativo CHIP, por lo tanto sus valores pueden diferir.

~ OFICINA DE CONTROL INTERNO
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE
VIGENCIA EVALUADA: 2014

CUESTIONARIO DE LA EVAI__JUACI()N DEL CONTROL INTERNO CONTABLE

.\EVALUACION CONTROL INTERNO CONTABLE 2014.xlsx

| ~ ESCALA DE CALIFICACION
1, NO SE CUMPLE
12, SE CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE
3, SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE

4, SE CUMPLE EN ALTO GRADO

5, SE CUMPLE PLENAVENTE

Anexo B. Reporte de envio de Evaluacion de Control Interno Contable
Vigencia 2014
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