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Presentacion

La Universidad Surcolombiana esta comprometida con el desarrollo humano de
la region con proyeccion nacional e internacional a través de la formacion integral
de ciudadanos profesionales dentro de un marco de libertad de pensamiento,
pluralismo ideoldgico y de conformidad con una ética que consolide la solidaridad
y la dignidad humana

Con el proposito de mejorar el desempefio y la capacidad de proporcionar un
servicio que responda a las necesidades y expectativas de nuestros clientes, la
Universidad Surcolombiana ha iniciado la implementacion de un Sistema
Integrado de Gestion que permita orientar la entidad hacia el cumplimiento de
sus objetivos institucionales y contribuya al logro de los fines esenciales del
Estado, armonizado con los compromisos de la Rectoria

El sistema de gestidon integral adoptado en la entidad mediante
Resolucién No. 0128 del 22 de Octubre de 2008 con enfoque basado en
los procesos que surten efecto en su interior y en las expectativas de los
usuarios, destinatarios y beneficiarios de sus funciones asignadas por el
ordenamiento juridico vigente, de manera que le permita el aumento de
la satisfaccidn de los clientes y la mejora en el desempefio de la entidad.

El Sistema se esta desarrollando de manera integral, intrinseca, confiable,
econdmica, técnica y particular y sera de obligatorio cumplimiento por parte de
todos los funcionarios de la Universidad y asi garantizar en cada una de sus
actuaciones la satisfaccion de las necesidades de los usuarios; armonizado con el
proyecto Plan Sectorial de desarrollo administrativo SISTEDA dentro de su politica
de gestion de la calidad, la implementacion del Sistema de Gestion de la calidad
NTCGP-1000- 2004 y Modelo estandar de control interno MECI, como también el
sistema de gestion ambiental.

EDUARDO PASTRANA BONILLA JAIME POLANIA PERDOMO
Rector Representante de la direccion
Jefe Oficina de planeacion
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Politica de Calidad

Mejorar continuamente nuestro sistema de gestion;
apoyados en personal competente, infraestructura,
tecnologia y proveedores adecuados, que permitan
la internacionalizacion v el reconocimiento
globalizado, a través de la produccidn, apropiacion
v difusidn del conocimiento cientifico, humanistico
y técnico para la formacion integral de ciudadanos
profesionales, la investigacién y proyeccidn social,
con innovacidn, responsabilidad social y ambiental,
garantizando el cumplimiento de los requisitos de
la comunidad educativa.
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Sistema de Gestion Integral .

SISTEDA,

OHSAS 150
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Atendiendo la complementariedad que debe existir entre el Sistema de Gestion de la Calidad, el Sistema de Control Interno y el Sistema
de Desarrollo Administrativo y superando las expectativas de la legislacion y comprometidos con el mejoramiento continuo de la
Universidad y con el eslogan de nuestro Rector “Por una Universidad internacionalizada para que el mundo nos reconozca”, hemos
definido la implementaciéon un Sistema de Gestion Integral que cumpla con las exigencias de la Norma Técnica de la Calidad de la
Gestion Pablica NTCGP 1000:2004, complementado por la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) y el Sistema
de Desarrollo Administrativo (SISTEDA) y que adicionalmente cumpla con la norma internacional 1ISO 9001.

Interrelacion NTCGP - MECI - SISTEDA
g N\

- 4.1 Requisitos generales del SGC
- 5. Responsabilidad de la Direccion
- 6. Recursos
- 1.1 COMPONENTE AMBIENTAL DE CONTROL
- 1.1.1 Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos
(1.4 NORMALIZACION Y TRANSPARIENCIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA)
1.1.2 Desarrollo del Talento Humano (L1 GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO.
1.1.3 Estilo de Direccién
1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.
1.2.1 Planes y Programas.
1.2.2. Modelo de Operacién por Procesos
1.2.3 Estructura Organizacional (L5 REDISENO ORGANIZACIONAL).
1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO (L4 MORALIZACION Y

TRANSPARIENCIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA)
k Identificacidn — Valoracion — nolitica administracidn de riesaos /

/HACER \
ACTUAR X 7 Realizacion del producto o prestacion del servicio

<> 8 Medicion, Andlisis y mejora 2.1 ACTIVIDADES DE CONTROL
< Mejora continua 2.1.1 Politicas de Operacién

Accion Correctiva y Preventiva . 2.2.1 Procedimientos (L5 DISENO ORGANIZACIONAL)
% 3. SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION 2.1.3 Controles.

3 3.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO 2.1.4 Indicadores
(L2 GESTION DE LA CALIDAD) 2.1.5 Manual de procedimientos
< 3.3.1 Plan de mejoramiento Institucional. 2.2. COMPONENTE INFORMACION
< 3.3.2 Planeas de mejoramiento por procesos. 2.2.1 Informacién Primaria
< 3.3.3 Planes de mejoramiento Individual 2.2.2 Informacién Secundaria

2.2.3 Sistemas de Informacién
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2.3 COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA

2.3.1 Comunicacion Organizacional.

2.3.2 Comunicacién Informativa (L3 DEMOCRATIZACION DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA)

S o
PR

AERIFICAR \

3 8 Medicién, Andlisis y Mejora

3 Seguimiento y Medicion

3

<

3 Control de producto y/o servicio no conforme * 2.3.3 Medios de Comunicacion
< Andlisis de Datos
< 3 SUBSISTEMA CONTROL DE EVALUACION

(L2 GESTION DE LA CALIDADA)

& 3.1 Componente Auto evaluativo Autoevaluacién
de Control — Autoevaluacion de la Gestion

“* 3.2 COMPONENTE EVALUACION
INDEPENDIENTE

& (L2 GESTION DE LA CALIDADA)

< 3.2.1 Evaluacion del sistema de control Interno

Q 3.2.2 Auditoria interna
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La Universidad Surcolombiana esta comprometida con el desarrollo humano de la regiéon Surcolombiana con proyeccién ..
nacional e internacional a través de la formacién integral de ciudadanos profesionales dentro de un marco de libertad de
pensamiento, pluralismo ideolégico y de conformidad con una ética que consolide la solidaridad y la dignidad humana.
Con un compromiso en la optimizacion, documentacion e implantacion de mejoras y automatizacion para los procesos de
la Entidad, con el fin de fortalecer la gestion adelantada por cada una de las areas, sentando con esto bases sélidas para
futuros proyectos de calidad, control interno y gestion de procesos.

Se busca aumentar la efectividad de la toma de decisiones con base en informacidn real, exacta y oportuna, llevando la
universidad a altos estdndares de calidad en el servicio apoyados en un Sistema de Gestion Integral que contempla la
optimizacion y automatizacion de sus procesos, de acuerdo con las directrices de las normas NTCGP 100:2004, 1SO
9001, 1SO 14001 y OHSAS 18001, MECI Y SISTEDA, con una reestructuracion institucional acorde a los requerimientos
operativos y legales, con énfasis en el mejoramiento continuo.

La Constitucion Politica de 1991 incorpor6 el concepto del Control Interno como un instrumento orientado a garantizar el
logro de los objetivos de cada entidad del Estado y el cumplimiento de los principios que rigen la funcién publica. Por su
parte, la Ley 87 de 1993 establece normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades y organismo del Estado,
y la Ley 489 de 1998 dispuso la creacién del Sistema Nacional de Control Interno.

En busqueda de una mayor eficacia e impacto del control interno se promovié la adopcién e implementaciéon de un
modelo de gestién que respete las caracteristicas propias de cada Universidad y proporcione la estructura basica para
evaluar la estrategia y la gestion orientada a cumplir sus objetivos y contribuir a los fines del estado. Este modelo es el
Modelo Estandar de Control Interno el cual fue adoptado mediante el Decreto 1599 de 2005 de la Presidencia de la
Republica.

La Ley 872 de 2003, cred el Sistema de Gestion de Calidad como una herramienta de gestion sistematica y transparente
para dirigir y evaluar el desempefio institucional en términos de calidad y satisfaccién social en la prestacién de los
servicios a cargo de las instituciones y el Decreto 4110 de 2004, reglamento la Ley 872 de 2003 y adopt6 la Norma
Técnica de Calidad en Gestién publica, la cual determina las generalidades y los requisitos minimos para establecer,
documentar e implementar y mantener un Sistema de Gestién de Calidad.

La Ley 489 del 29 de diciembre de 1998 dicta normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden
nacional y expide las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones, y el Decreto 3622 del 10 de
octubre 2005 adopta las politicas de desarrollo administrativo y reglamenta el capitulo cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo
referente al Sistema de Desarrollo Administrativo.

La Rectoria de la Universidad Surcolombiana mediante resolucion No. 0129 del 22 de Octubre de 2007, adopta el
Sistema de Gestion de Calidad y el Modelo Estandar de Control Interno MECI, creando y designando el representante de
la direccion, el comité de apoyo a la alta direccion, el comité técnico de gestién para su implementacién, desarrollo y
verificacion del sistema.

Sistema de Gestion de la Calidad NTCGP
1000:2004

DEFINICION

Herramienta de gestion sistematica y transparente que permite dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos
de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios a cargo de las entidades. Estd enmarcado en los planes
estratégicos.

IMPORTANCIA DE SU APLICACION

Mejorar el desempefio y capacidad de proporcionar productos y/o servicios que respondan a las necesidades y expectativas de los
clientes. La mejora en el desempefio requiere tener presente y aplicar los principios de gestién de la calidad.
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para la gestidn

Enfoque hacia el cliente: que las entidades comprendan cuales son las necesidades actuales y futuras de los
clientes, que cumpla con sus requisitos y que se esfuercen por exceder sus expectativas.

Liderazgo: desarrollar una conciencia hacia la calidad implica que la alta direccion de cada entidad es capaz de
lograr la unidad de propdsito dentro de ésta, generando y manteniendo un ambiente interno favorable, en el cual los
servidores publicos y/o particulares que ejercen funciones publicas puedan llegar a involucrarse totalmente en el
logro de los objetivos de la entidad.

Participacion activa de los servidores publicos y/o particulares que ejercen funciones publicas: es el compromiso de
los servidores publicos y/o de los particulares que ejercen funciones publicas, en todos los niveles, que permite el
logro de los objetivos de la entidad.

Enfoque basado en los procesos: En las entidades existe una red de procesos, la cual al trabajar articuladamente,
permite generar valor. Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los recursos
relacionados se gestionan como un proceso.

Enfoque del sistema para la gestién: El hecho de identificar, entender, mantener, mejorar y, en general, gestionar los
procesos y sus interrelaciones como un sistema contribuye a la eficacia, eficiencia y efectividad de las entidades en
el logro de sus objetivos.

Mejora continua: Siempre es posible implementar maneras mas practicas y mejores para entregar los productos o
prestar servicios en las entidades. Es fundamental que la mejora continua del desempefio global de las entidades
sea un objetivo permanente para aumentar su eficacia, eficiencia y efectividad.

Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones: En todos los niveles de la entidad las decisiones eficaces, se
basan en el analisis de los datos y la informacién, y no simplemente en la intuicion.

Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores de bienes o servicios: Las entidades y sus proveedores
son interdependientes; una relacion beneficiosa, basada en el equilibrio contractual aumenta la capacidad de ambos
para crear valor.

Coordinacion, cooperacion y articulacion: El trabajo en equipo, en y entre entidades es importante para el desarrollo
de relaciones que beneficien a sus clientes y que permitan emplear de una manera racional los recursos disponibles.

Transparencia: La gestion de los procesos se fundamenta en las actuaciones y las decisiones claras; por lo tanto, es
importante que las entidades garanticen el acceso a la informacion pertinente de sus procesos facilitando el control
social.
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Gestion por Procesos i

DESARROLLO DEL CICLO DE MEJORA (PHVA)

4 ACTUAR | PLANEAR

JVBFICAR 2. HACER

Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con los requisitos del
cliente y las politicas de la entidad.

Hacer: implementar los procesos.

Verificar: realizar el seguimiento y la medicién de los procesos y los productos y/o servicios respecto a las politicas, los
objetivos y los requisitos para el producto y/o servicio, e informar sobre los resultados.

Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos.

Representante de la Direccion

JEFE DE LA OFICINA DE Méxima autoridad del Sistema de Gestion Integral, quien participa en la
PLANEACION planificacion de los Objetivos y Estrategias Institucionales y de Calidad y
expide las directrices correspondientes como coordinador del sistema.

Coordinador General del
Sistema de Gestion Integral

e :

1. Coordinar y supervisar el Comité Técnico de Gestion, el cual se
conformara con servidores publicos de la entidad de caracter
multidisciplinario, con representatividad de todas las areas de la
Entidad.

2. Adelantar con el apoyo del Comité Técnico de Gestién, el Auto

|
|
|
FUNC'ONES : diagnostico del Sistema de Control Interno y el Sistema de
|
|
|
|

Gestion de la Calidad existentes en la Universidad.

3. Desarrollar las acciones necesarias para el disefio,
implementacion y mejoramiento continuo del Sistema de Control
Interno de acuerdo al Modelo Estandar de Control Interno MECI
1000:2005 y del Sistema de Gestion de Calidad con base en la
norma NTCGP 1000:2004.
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Roles y Responsabilidades del SGI -

Resoluciéon 0129 del 22 de octubre de 2007 1o s> Representante de la Direccidon
RECTOR
DECANOS
JEFE DE OFICINA
DECANOS
Rector o su / SERVIDORES DE LA UNIVERSIDAD \
delegado
Vicerrectores (3) o ]
sus delegados —~ COMITE DE APOYO A LA ALTA DIRECCION
Secretaria General Secretario general
/ COMITE TE'CNICO DE GESTION g 0 su delegado, Jefe
Duefio del proceso de la Oficina de
Funcionarios que <—/ COMITES DE PROCESOS \ Planeacidn

participan en el

Proceso / OFICINA DE CONTROL INTERNO \

y YO?

(CUAL ES MI ROL FRENTE AL SGI?

IMPLEMENTACION Y PERFECCIONAMIENTO .~ RECTOR Y SU REPRESENTANTE
APLICACION DE METODOS Y PROCEDIMIENTOS -~ RESPONSABLE DE CADA PROCESO
APLICACION DE CONTROLES  ————> YO 10005 105 FUNCIONARIOS)

CONTROL AL SISTEMA —  OFICINA DE CONTROL INTERNO
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Requisitos Generales del SGI

LA ENTIDAD DEBE:

Identificar procesos necesarios y su aplicacion. \
Determinar secuencia e interaccion de procesos.
Determinar criterios y métodos.

Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion.
Realizar seguimiento, medicion y analisis de los procesos.
Implementar acciones necesarias para alcanzar los
resultados planificados y la mejora continua de los
procesos.

7 Identificar y disefiar los puntos de control sobre los riesgos

de mayor probabilidad de ocurrencia o que generan un
impacto considerable en la satisfaccion de necesidades y

\ expectativas de calidad de los clientes. /

OO wWNPE

Documentacion del Sistema de Gestion Integral

La documentacion del Sistema de Gestion Integral debe incluir:

1. Politica de calidad y objetivos de calidad.

2. Manual de calidad.

3. Procedimientos documentados.

Control de documentos

Control de registros

Auditoria Interna

Control del producto no conforme

Accidn correctiva

Accidn preventiva

4. Documentos necesarios para asegurar la planificacion, operacion y control de los procesos.
5. Registros requeridos por la horma.

6. Elementos exigidos por el MECI.

En la UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA se han identificado 17 procesos los cuales se reflejan en asi:

Mapa de Procesos

e

PROCESOS ESTRATEGICOS PROCESOS DE EVALUACION

€ Pl GESTION DE RELACIONES GESTION DE W
-
PLANEACION  INTERINSTITUCIONALES ~COMUNICACION GESTION DE CONTROL  GESTION DELACALIDAD - (NN

D

SERVICIO

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS
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Procesos estratégicos: aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la direccion.

Procesos misionales: Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto por la entidad en el
cumplimiento de su objeto social o razén de ser.

Procesos de apoyo: Incluyen todos aquellos procesos para la provision de los recursos que son necesarios en los
procesos estratégicos, misionales y de medicién, analisis y mejora.

Procesos de evaluacion: Incluyen aquellos procesos necesarios para medir y recopilar datos destinados a realizar el
analisis del desempefio y la mejora de la eficacia y la eficiencia. Incluyen procesos de medicién, seguimiento y auditoria
interna, acciones correctivas y preventivas, y son una parte integral de los procesos estratégicos, de apoyo y los
misionales.

Proceso para la Politica de Calidad

De acuerdo con la NTCGP 1000:2004 en el numeral 3.37 politica de la calidad de una entidad es: intencion(es)
global(es) y orientacion(es) relativa(s) a la calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccion de la entidad.
La misma norma establece en el numeral 5.3 POLITICA DE LA CALIDAD

La alta direccién debe asegurarse de que la politica de la calidad:

a) es adecuada a la misién de la entidad;

b) es, segln sea aplicable al tipo de entidad, coherente con el plan de desarrollo, los planes sectoriales y de desarrollo
administrativo, el sistema de control interno y los planes estratégicos establecidos;

¢) incluye un compromiso de cumplir con los requisitos de sus clientes, de mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y
efectividad del sistema degestion de la calidad, y dentro del marco de su misién, de contribuir al logro de los fines
esenciales del Estado, definidos constitucionalmente;

d) proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad;

€) se comunica a todos los servidores publicos y/o particulares que ejercen funciones publicas dentro de la entidad, y es
entendida por ellos, y

f) se revisa para su adecuacién continua.

Politica de Calidad

Mejorar continuamente nuestro sistema de gestion; apovados en personal
competente, infraestructura, tecnologia v proveedores adecuados, que
permitan la internacionalizacion v el reconoci miento globalizado, a través de
la produccian, apmopiacion v difusion del conocimiento cientifico,
humanistico v técnico para la formacion  integral de ciudadanos
profesionales, la Investigacion v proyeccidn social, con innovacian,
responsabilidad social v ambiental, garantizando el cumplimiento de los
requisitos de la comunidad educativa.
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~ Objetivos de Calidad m

De acuerdo con la NTCGP 1000:2004 en el numeral 3.34 objetivo de la calidad es algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la
calidad.

NOTA 1 Los objetivos de la calidad se basan en la politica de la calidad definida por la entidad.

NOTA 2 Los objetivos de la calidad se especifican, generalmente, para los niveles y funciones pertinentes de la entidad.

POLITICA DE CALIDAD OBIETMOS DE CALIDAD

Mejorar continuamen nuestro sistema de Gestidn Cumplir con los indicadores de Gestidin

apavados en pesonal compeiente Mejomr las competencias del personal,

infraestructura, tecnologia Proweer la infmestructum fisica v eonoldgica adecuada
y proveedones adecuados Selaccionar froveadores calificados

que permitan |a intemacionalizacidn v & reconocimiento globalizado Incementar el nimero de aceditaciones y certificaciones

A través de ba produccian, apropiacidn v difusion dal conocimiznto Aumentar la satisfacciin de la comunidad con b competenda de

cientificn, humanistico y #conico para la formacian integral de MUBStIS egresados,

cindadancs profesionales

la investigacion Cenerar mayvor ndmero de proyectos de investigacidn

¥ proyeccidn social Incementar los provectos v senvicios de Provecdidn sodial

con innoaddn Ampliar |2 inversiones pam la innowddn

responsabilidad sodal Aumentar la participacidn en provectas de responsabilidad sodal
v ambizntal Minimizar los impactos medicambientales

ﬂ‘:ﬂﬂdﬂ & cumplimiento de los requisitos de la comunidad Aumentar la satisfccidn de los aciores de la comunidad educaiia

Control de Documentos

Debe establecerse un procedimiento documentado que defina los controles necesarios para:

|
| - Aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su emision.
| - Revisary actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente.
| © Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revision actual de los documentos.
e Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se encuentran disponibles
I en los puntos de uso.
- Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables.
I. Asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo y se controla su distribucion.
I . Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una identificacion adecuada en
| el caso que se mantengan por cualquier razon.
|



Deben establecerse y mantenerse para proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos asi I

como la operacion eficaz del SGC.

Deben permanecer legibles, facilmente identificables y recuperables. !

Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los controles necesarios para la |

identificacion, almacenamiento proteccién, recuperacion, tiempo de retencion y disposicién de los |

registros, acorde con las disposiciones legales vigentes sobre la materia. l
|

Auditoria Interna

Es conforme con los preparativos planificados con los requisitos de la norma y los establecidos
por la organizacion.
Se ha implantado y se mantiene de manera eficaz.

Para darcumplimiento a lo anterior se determina:

“Procedimiento documentado para auditoria
interna del Sistema de Gestion de la Calidad”®.

Control de Producto o Servicio no Conforme

Las no conformidades suponen desviaciones de los
resultados sobre lo planificado.

Conformidad = Cumplimiento
de Requisitos

Ejemplos de tratamientos de no conformidades:

De ningun modo puede considerarse que un alumno
reprobado sea un producto no conforme.

Ejemplos: o
= Organizacion de cursos de repaso

* Cursos 0 mddulos que no cumplen con las
especificaciones (No. de horas impartidas, % de
aprobados, No. de unidades didacticas
impartidas, etc.

* Incumplimiento de horarios, programaciones o

planeaciones.

No consecucién de los objetivos educativos.

Instalaciones o equipo con averias o fallas.

Errores en la documentacion.

Alta tasa de abandono del alumnado.

Incumplimiento de la legislacion aplicable.

Incumplimiento de los requisitos de la norma.

Incumplimiento de la oferta presentada en la

publicidad.

Reelaboracién de la programacion.

Reparacion de instalaciones o equipo.

Correccion de material didactico con errores.
Devolucion al proveedor de un material no conforme.
Repeticion o recuperacion de un servicio mal prestado
o

no realizado.
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ACCION
 PREVENTIVA DE MEJORA ~ CORRECTIVA
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Accién tomada para eliminar la @usa Accian permanente realizada con el fin Accion tomada para eliminar la causa
de una no conformidad. de aumentar la capacidad para deuna Mo conformidad detectada u
cumplir los requisitos y optimizar otra situacién indeseable.
el desempefin

Seguimiento y Medicion de Procesos

El objetivo basico de la educacion es el aprendizaje por parte de los alumnos. EI SGC debe permitir
asegurar que se alcancen los objetivos previstos de aprendizaje. (el resultado si importa)

Realizarlos en etapas preestablecidas:

FINAL DEL CURSO
- Estudiar la causa

INICIO que ha dado lugar a
* Pruebas de ingreso o examen de ébgslgRGo DEL 'sc’;i;?;;'g?s)oss; nginir

admision para comprobar que se

cumplen los requisitos de acceso al R EliCIGN de una Zﬁﬂﬂggﬁ&ﬁ .
curso o para valorar la aptitud y e tica préximo ciclo.
habilidad de cada estudiante, ®  Repaso del Médulo * B cicn de |
garantizando la homogeneidad del Cambio Metodol6gico R once s

programacion. * Cambio

curso o la adaptacion de la de Metodolégica.

ensefianza a las necesidades
individuales.

Indicadores de Gestion

Registra los principales datos v la definician de las
variables que lo integran con el propésito de
coadyuvar en su interpretacion.

-
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A lo largo del curso - establecer criterios de aceptacian: Final del Curso - ejemplos de criterios de aceptacian:
* % de Asistencia * 100% del Mo de Horas de clase impartidas en todas
"% de aprobados en las evaluaciones parciales las asignaturas.
* % de unidades impartidas segin =l programa " 100% de as unidades didicticas impartidas en todas

las asignaturas, y con el nivel minimo prevista,

* Final del curso - ejemplos de criterios de acptacion.
* % de asistencia a clase en cada asignatura.

* % de alumnos aprobados en cada asignatura,

¢Que es el MECI?

Es el Modelo Estandar de Control Interno cuyo objetivo es lograr el mejoramiento contintio del desempefio
institucional de las empresas del Estado a través de los procesos de evaluaciéon y control que deben realizar
las oficinas de control interno basados en los principios de autocontrol, autorregulacién y autogestion.

El Modelo Estandar de Control Interno proporciona una estructura para el control a la estrategia, la gestion y
la evaluacién en las entidades del Estado, cuyo propésito es orientarlas hacia el cumplimiento de sus
objetivos institucionales y la contribucion de estos a los fines esenciales del Estado.

Es un instrumento para asegurar la gestion administrativa de las Universidades y el logro de las actividades
sustantivas de la Universidad y sus objetivos con eficacia, eficiencia y efectividad en concordancia con las
normas y las politicas de Estado.

El Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano — MECI 1000:2005 proporciona la
estructura basica para evaluar la estrategia, la gestién y los propios mecanismos de evaluacién del proceso
administrativo, y aunque promueve una estructura uniforme, se adapta a las necesidades especificas de cada
entidad, a sus objetivos, estructura, tamafio, procesos y servicios que suministran.

AMBIENTE DE

/ CONTROL

SUBSKTEMA DE DIRECCIONAMIENTO

CONTROLESTRATEGICO =~ ESTRATEGICO
\ ADMINETRACION

DE RIESCOS

ACTMDAD DE

/ CONTROL
SUBSISTEMA, DE CONTROL
INTERNO co:nlzlgﬁ?é%m" N IMFORMATIVOS

COMUNICACION
POBICA

AUTOEMALUACION

CONTROL DE S
EVALUACION \ INDEPEMD ENCLA
PLAMES DE

MEKDRAMIENT
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MECI - Principios

Los principios del Sistema de Control Interno se enmarcan, integran, complementan y desarrollan dentro de los
principios constitucionales.

PRINCIPIOS

AUTOCONTROL ALITORREGULACION AUTOGESTION

a) Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar su trabajo, detectar
desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan en
el ejercicio de su funcién, de tal manera que la ejecucién de los procesos, actividades y/o tareas bajo su
responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios establecidos en la Constitucién Politica.

b) Autorregulacion: Es la capacidad institucional para aplicar de manera participativa al interior de las
entidades, los métodos y procedimientos establecidos en la normatividad, que permitan el desarrollo e
implementacion del Sistema de Control Interno bajo un entorno de integridad, eficiencia y transparencia
en la actuacion publica.

c) Autogestion: Es la capacidad institucional de toda entidad publica para interpretar, coordinar, aplicar y
evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion administrativa que le ha sido asignada por la
Constitucion, la Ley y sus Reglamentos.

AUTOCONTROL

. Es una actitud, un compromiso gque debemaos tener todos os funcionarios
de la SURCOLOMBIAMA para mejorar n el trabajo v contrbuir
en los resultados de la gastion.

Compromiso de la Alta Direccién
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MECI - Subsistemas

3. Control de Evaluacidn l. Control Estratégico

2. Control de Gestidn

2 Componentes
2% Elementos

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO: Es el Conjunto de Componentes de Control que al interrelacionarse
entre si, permiten el cumplimiento de la orientacion estratégica y organizacional de la Entidad Publica.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION: Conjunto de Componentes de Control, que al interrelacionarse bajo la
accion de los niveles de autoridad y/o responsabilidad correspondientes, aseguran el control a la ejecucion de los
procesos de la Entidad Publica, orientandola a la consecucion de los resultados y productos necesarios para el
cumplimiento de su Misién.

SUBSISTEMA DE EVALUACION: Conjunto de Componentes de Control que al actuar interrelacionadamente,
permiten valorar en forma permanente la efectividad del Control Interno de la Entidad Publica; la eficiencia, eficacia y
efectividad de los procesos; el nivel de ejecucion de los planes y programas, los resultados de la gestion, detectar
desviaciones, establecer tendencias y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la
Organizacion Publica.
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¢Qué es SISTEDA?
Plan Sectorial de Desarrollo Administrativo

—*  TALENTO HUMANO

NTC GP 1000

MECI
—+ GESTION DE CALIDAD

SGA

SALUD OCUPACIONAL

DEMOCRATIZACION
ca || Y sUIT

MORALUZACIONY
TRANSPARENGA == c0DIGO DE £TiCA

REDISENOS
ORGANIZACIONALES

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley 489 de 1998, el Sistema de Desarrollo Administrativo
es el conjunto de politicas, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos de caracter administrativo y
organizacional para la gestién y manejo de los recursos humanos, técnicos, materiales, fisicos y financieros de las
entidades de la Administracion Publica, orientado a fortalecer la capacidad administrativa y el desempefio
institucional.

El Desarrollo Administrativo es un proceso de mejoramiento permanente y planeado para la buena gestion y uso
de los recursos y del talento humano en los organismos y entidades de la Administracion Publica, cuyos propositos
son:

a) La creacién de relaciones de cooperacion, aceptacion y reconocimiento entre los servidores publicos, los particulares investidos para
el ejercicio de funciones administrativas y la comunidad en general;

b) El cumplimiento de los fines sociales del Estado y de las responsabilidades y compromisos del servidor publico;
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c¢) El mejoramiento de los niveles de gobernabilidad de la Administracion Publica;
d) El mejoramiento en la calidad de los bienes y servicios a cargo del Estado.

Politicas de desarrollo administrativo.

a) El desarrollo del talento humano estatal. Orientada a desarrollar las habilidades, destrezas y
competencias de los servidores publicos y a definir parametros para que su ingreso y permanencia se
fundamenten en el mérito y en cumplimiento de los principios de la funciéon administrativa.

b) Gestién de la Calidad. Como un instrumento gerencial que permite dirigir y evaluar el desempefio
institucional en términos de calidad, tomando como base los planes estratégicos y de desarrollo de las
entidades, con el fin de ofrecer productos y servicios que satisfagan las necesidades y requisitos de la
ciudadania.

¢) La democratizacion de la administracién publica. Dirigida a consolidar la cultura de la participacion social
en la gestion publica, con el fin de facilitar la integracion de los ciudadanos y servidores publicos en el
logro de las metas econdémicas y sociales del pais y a construir organizaciones abiertas que permitan la
rendicion social de cuentas y propicien la atencién oportuna de quejas y reclamos, para el mejoramiento
de los niveles de gobernabilidad.

d) La moralizacion y transparencia en la administracion publica. Se orienta a la formacion de valores de
responsabilidad y vocacién de servicio que garanticen el interés general en la administracion de lo publico
y se promueva la publicidad de las actuaciones de los servidores publicos; asi mismo, se orienta a la
prevencion de conductas corruptas y a la identificacion de areas susceptibles de corrupcion.

e) Los redisefios organizacionales. Dirigidos a disefiar organizaciones modernas, flexibles y abiertas al
entorno, orientadas hacia la funcionalidad y modernizacion de las estructuras administrativas y
racionalizacion de las plantas de personal con miras a desarrollar sus objetivos y funciones dentro de un
marco de austeridad y eficiencia, que promueva la cultura del trabajo en equipo, con capacidad de
transformarse, adaptarse y responder en forma &gil y oportuna a las demandas y necesidades de la
comunidad, para el logro de los objetivos del Estado Comunitario.

Sistema de Desarrollo Administrativo

S

Administracidn SISTEDA _ . * I_:Urtalecimigr_l[cr, _ e
Piblica Politicas Gestidn y manejo Capacidad Mmm;scra_[wa c
Estrategias de Recursos y Desempecho [nstitucional t

Metodologias o

Técnicas r

Mecanismos e

s

A

Cardcter Administrativo y MEDIANTE CONIUNTO d

Organizacional DE PLANES m




1. POLITICAS DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

l

Conjunto de orientaciones que inducen procesos de
modernizacion en la gestion organizacional y funcional de la
Administracion Publica para el fortalecimiento de los niveles
de gobemabilidad y legitimidad del Estado.

l

I. DESARROLLO DE TALENTO HUMANO ESTATAL

2 GESTION DE LA CALIDAD.

3. DEMOCRATIZACION DE LA ADMON PBCA.

4. MORALIZACION Y TRANS. EN LA ADMINITRACION
PUBLICA

5. REDISENOS ORGANIZACIONALES.
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Fundamentos del Sistema de Desarrollo Administrativo

2. PLAN NACIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION

Conjunto de lineamientos y prioridades para elaboracidn de
programas de formacion y capacitacion.

ENTIDADES * Asamblea Deptales.
TERRITORIALES > . Concejos Districtales y Municipales
Arts. 15, 20 Ley 489
ENTIDADES
ALITONOMAS Dispasiciones contenidas en Art. 15
y sujetas a —> |ley 489 de 1998
REGIMENES ESPECIALES

Formulacion del Plan de Desarrollo Administrativo

ESQUEMA METODOLOGICO

Ha sido concebido para ser trabajado en cuatro etapas:

1.- Etapa de Diagnaéstico situacional

2.- Etapa de disefio y formulacion del plan sectorial
3.- Etapa de implementacion del Plan Sectorial, y
4.- Etapa de evaluacion
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Complementariedad de los Sistemas
en terminos de usuarios

SISTEDA SISTEMA, DE GESTION DE LA CALIDAD MECI

Lo utiliza la alta gerencia con el apoyo Lo wutiliza la alta gerencia con el Lo utiliza la alta gerencia con el apoyo

de la oficina de planeacian. apoyo de la oficina de planeacion de la oficina de control interno como
y de control interno. coordinador del sistema.

Las demas sedes vy areas de la Universidad

lo requieren por cuanto el mismo se Las demds sedes v dreas de la Universidad Las demas sedes vy dreas de la Universidad

reflejan lineamientos de politica participan en la ejecucion de tareas vy dan vida a cada componente del MECI

administrativa que afecta el desarrollo acciones puntuales propias de la ya sea ejecumndo acciones efectuadas

interna de las dependencias. implementacion de los componentes por orLras areas.

de la norma de calidad.

En resumen, todas promueven una mejor gestion y se encaminan a lograr altos estandares de gestion y logro de objetivos.

Algunos Obstaculos que debemos vencer
-* Resistencia al cambio
-* Conflicto en la interpretacion de los requisitos
-* Falta de implementacion de los procedimientos
-* Bajo nivel de capacitacion y entrenamiento
-* Disposicion del personal
-* Falta de tiempo

Algunos Beneficios del Proyecto

* Permite consolidar el know how o “saber hacer” de la Universidad

* Mayor capacidad de la Universidad para prestar servicios de acuerdo con las
necesidades del cliente

* Estandarizar criterios de operacion, disminuye la variabilidad de los procesos
* Disminuir y optimizar el tiempo y el costo en la solucién de problemas

* Evitar discusiones y malos entendidos

* Conseguir la fidelidad de los clientes

* Prepararnos para atender mas clientes

* Disminuir costos por atencién de reclamos y demandas

* Mejorar la calidad de los insumos y manejo adecuado de los recursos

* Cumplir con la normatividad



