PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
Vigencia 2019
Fecha de
publicacion Mayo de 2019
GESTION DEL
RIESGO DE
Componente 1 CORRUPCION -
P MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCION
PERIODO DE CORTE: Enero a Mayo de 2019.
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES CUMPLIDAS | % AVANCE OSBERVACIONES
Subcomponente/ Liderar la El"Plan de Anticorrupcion
proceso 1 Politica " actualizacion Plany |y de Atencion al Ciudadano 100% Se dio cumplimiento integral a la accién
de Administracion Politica 2019" se encuentra en la * comprometida.
de Riesgos anticorrupcion. pagina Web Intitucional.
El resultado del avance se debe & que se
jecutd la activid i
Actulizacion Mapa B - EJEFU dlaa |v_| ad 'comprometxda enel
. Se realizd la actualizacion del tiempo de ejecucion programada a
21 de Riesgos de de Ri d - 100% s d ializacid |
Subcomponente/ corrupeién Mapa de Riesgos de Corrupcion. trave% e socializacién de la
proceso 2 Metodologia de Riesgos de Corrupcién
ChnEiricelsn del con la participacién de los Procesos.
Mapa de Riesgos
de Corrupcidn
a0 o El resultado del avance obtenido en la
Consolidacién Mapa . ’ 5 i
) : Se ejecuté la consolidadcion de programacicn, se debe a que cada
2.2 de Riesgos de ) ) 100% ) A
Corruncidn Mapa de Riesgos de Corrupcidn. Proceso llevo a cabo Iz actualizacion del
4 Mapa de Riesgos de Corrupcidn.
Subcomponente/ : i
_— ) L, El plan anticorrupcion se encuentra
proceso 3 Publicacién Plan El Plan Anticorrupcion se ) )
3.1 _ : : 100% publicado en la Pagina Web de la
Consulta y Anticorrupcion encuentra publicado. - 5
. e Universidad.
divulgacion
En desarrollo de las auditorias
internas adelantadas por la
Oficina de Control Interno, se
evalua la gestion del Riesgo, la
cual se fundamenta en tres
aspectos: disefio del control, Teniendo en cuenta la revisién realizada
Subcomponente/ L, . - ;
Evaluaciény ejecucidn del control y a las Actas de Subcomites de
proceso 4 i . N Pt : h . .
—— 4.1 Seguimiento riesgos | materializacion del Riesgo. En 25% Autocontrol se evidencid que existen
revisién 1 de corrupcion consecuencia, se solicita al falencias en la elaboracion de las
proceso auditado, las Actas de mismas.
Autocontrol y los soportes que
evidencien la ajecucion de los
controles establecidos para
evitar la posible materializacion
del Riesgo.
Las Oficina de Control Interno
Sub t li lal d
ibEsmponente Seguimiento Riesgos | |, ha |:ea izada la/lator de La Oficina de Control Interno realizd la
proceso 5 51 . seguimiento y monitoreo 100% = X
) de Corrupcién i L. accion comprometida.
Seguimiento al Plan de Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano"
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Entidad UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
Vigencia 2019

publicacién Mayo 2019.

Componente 3 [RENDICION DE CUENTAS

Fecha de corte |Enero a Mayo de 2019.

Conformacion grupo de apoyo
de rendicién de cuentas.

Mediante corree electrdnico, se invité a
los lideres de los procesos a participar
de una reunién con el fin de definir y

Se dio cumplimiento

cuentas

comunicacion interna y se publicé en los
sitios Web facebook y twitter oficiales
de |z Universidad Surcolombiana.

1.1. | Sol :cm_:d__de informacién para la liderar el Pian ds Accién para la 100% a la actividad
el de:clisntasde i realizacidn de la Rendicién de Cuentas Programade,
facuitades y vicerrectorias. , p
a la Ciudadania
Endd de Piantlesparala | (oS ores el
elaboracién de Informe & Se dio cumplimiento
3 a Gasto a través de correo eleclronico las = e
Subcomponente 1.2 E|ecul:vio_¥ Presentacion de respactivas plantilas para ia 100% a la actividad
1 Informacion de Rendacnc:n e cliontas 8 elaboracién del informe de Rendicién de programada
calidad y en Vicerrecterias y Decanaturas Cuentas.
lenguaje e . . %
comprensible |aboracis elabor¢ el Croncgrama de Rendicién Se dio cumplimiento
13 Ela SO Cronograimade de Cuentas el cual fue pubiicado en la 100% a la actividad
Rendicion de cuentas < 7
pagina Web de la Universidad. programada.
g Las Facuitades y/o Decanaturas Se dio cumplimiento
Info! Rend it e ,
1.4 s Readiclon e Cueriiaz realizaron el Informe de Rendicion de 100% a la actividad
por Decanaturas
Cuentas programada.
2 s oo Se dio cumplimiento
1.5 | Consolidar Informe de Gestion | 'MOMes de gestion de Rendicionde | 050, ala aclividad
Cuentas consolidados.
programada.
2.4 |Publicacion informes Rendicién| Publicacién informes ejecutivos de las | o, 54 d';fgg:g“ﬁ"“’
’ de Cuentas Facultades, Facultades a i
programada.
22 Publicacién Informe Rendicién | Se realizé la publicacién del informe de 100% Se :r?ac:tr;p!gﬁnto
i Cuentas Universidad Rendicion de Cuentas de la Rectoria. Ay
programada,
No se han rebibido
ninguna clase de
Subcomponente Consolidar las preguntas pregunias, por lo
2 Diglogo de recibidas en el correo g . tanto el cumplimiento
doble via conla | 23 | electrénico de rendicion de MNose 'eg'eb':;?r: f :Igé;mlr::nic?r e 100% integral se esta
: ¢ cuentas, con sus respectivas accién ne depende
ciudadania y sus P
organizaciones respuestas, directamente del
responsable
encargado.
2.4 Rendicion de cuentas Se realizaron las rendiciones de 100% s.el 4 ‘Tur?i“m"??m
' decanaturas y vicerractorias cuentas segun lo programado. Imegre:a aa00on
compromelida.
5 e Se dio cumplimiento
. , Se realizd la Rendicién de Cuentas *
R > 9 5
2.5 |Rendicién de Cuentas Rectoria General el dia 11 de abril de 2018, 100% integral a la a_cclon
compromelida.
Subcomponente
3 Incentivos para 5 r Se realizo la convocatoria de rendicién Se dio cumplimiento
motivar la cultura| 3.1 Elaborggbn nvacalorla de cuentas a través de la pagina Web 100% integral a la accién
rendicién de cuentas o -
de la rendicién y de la Universidad. comprometida
peticién de Se d limient
cuentas a . £ e dio cumplimiento
32|  Pudlicacion Resowucisn | SO enecuenira publicada en lapagina | 10y, 2 la actividad
. R programada.
Se realizé el plan de divuigacion de
rendicién de cuentas elaborado por la
Elaboracitn de plan de Oficina de Comunicaciones, el cual se Se dio cumplimiento
3.3 | divulgacién de rendicion de compartié a treves de la Red de 100% integral a la accién

comprometida.




Subecompenenle
4 Evaluacioén y
retroalimentacién| 4.
ala gestion
institucional.

-

Elaboracién encuestas de
evaluacién de las jomadas de
rendicion de cuentas

La Oficina de Control Intemo disefio el
formato de encuesta para aplicar a la
comunidad universitaria

100%

Se dio cumplimiento
integral a la accién
comprometida.

4.2

Aplicacion de encuestas en las
Jormadas de rendicion de
cuentas de Facultades y

Vicerrectorfas

La Oficina de Control Inteme aplicd la
encuesta de la evaluacion de la
Rendicion de Cuentas realizada por
parte de los Vicerrectores y Facultades

100%

Se dio cumplimiento
integral a la accién
comprometida

4.3

Aplicacién de encuestas en la
Jormada de rendicién de
cuentas de la rectoria

La Oficina de Control Intero aplict la
encuesla de evaluacion de la Rendicion
de Cuentas General, realizada por el
Recior de la Universidad.

100%

Se dio cumplimiento
integral a la accién
comprometida

4.4

Consolidacion y analisis de
Encuestas

La Oficina de Control Interno elabor6 el
informe de Rendicién de Cuentas el
cual fus dirigido a la Oficina de
Planeacion con copia a la Rectoria y
Facultades.

100%

Se dio cumplimiento
integral a la accion
comprometida

4.5

Elaboracion plan de
mejoramiento de jormadas de
Rendicion dq Cuentas

La Oficina de Contral Interno elabord el
informe de Rendicidn de Cuentas el
cual contiene las conclusiones resultado
del acompariamiento brindado a las
jormadas de rendicion de cuentas.

100%

Se dio cumplimiento
integral a la accién
compromeltida

——
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENGION AL CIUDADANO

Entidad UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
Vigencia 2019

Fecha de publicacién Mayo de 2019.

Componente 4 [ATENCION AL CIUDADANO

Fecha de corte

Enero a Mayo de 2019,

Fortalecimiento al seguimiento

El Informe de PQRSD se encuentra

En Mayo de 2019 la

o L
1.4 de las PQRSD programado para el mes de junio. 0% Agtividad prpgramada
no se ha ejecutado.
Subcomponente 1
Estructura administrativa
y Direccionamiento
estratégico La Induccién y
reinduccién de los
- ; ; administradores del
Induccion y reinducciones de :
1.2 |los adminisiradores del sistema Personal Capacitado. soy | SStemade pﬂRSD se
de PQRSD a venido real izando.
Por lo anterior se da
cumplimiento parcial con
la actividad programada.
Actualizacion de los reportes Reporte mensual de los Se ubseryé hasiy el mes
Subcomponente 2 o L de abril de 2019 los
SIi mensual de seguimiento a las seguimientos a las PQRSD 4 =
Fortalecimiento de los 21 : 3 33% reportes de seguimiento
s PQRSD registradas en el registradas en la plataforma de
canales de atencion : i ; 1 i alas PQRSD
sistema de informacién infromacion. A
registradas.
. n—— La actividad
Capacitar al personal en Las capacitaciones programadas i
BUligomponente 3.1 | Mejoramiento en la Atencién al |por la Oficina de Talento Humano no 0% Gemprometidapargel
Talento Humano Cliente <o hareleoutada mes de Mazo de 2019
) ! no se realizo.
Subcemibonente 4 La Normatividad de atencién a la
pol Actualizar normatividad de la PQRSD es la Resolusion 166 de Se da cumplimiento a la
Normativo y 4.1 P i i 100% 2, :
: atencion a las PQRSD 2013y se viene ajustando de accion comprometida.
Procedimental acuerdo a la necesidad
Redisefar y aplicar instrumento
que permita caracterizar La ejecucion de la actividad e
usuarios e identificar comprometida se encuentra "
5.1 i 38 i 0% programada para
necesidades de tramites a programada para diciembre de disiembre dé 2019
Subcomponente 5 través del portal institucional y 2019. :
Relacionamiento con el satisfaccion del mismo.
Ciudadano )
La ejecucion de la actividad D
52 licar encuestas de comprometida se encuentra 0% ejecutado la actividad

t[sfaccién del cliente

A

programada finalizando el primer
semestre academico de 2019.

comprometida.

ELABORO: Juan Manue! Chamy.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
Vigencia 2019
Fecha de publicacién |Mayo 2019.
TRANSPARENCIAY ACCESO ALA
Componente 5 |[INFORMACION
fecha de corte Enero a Mayo de 2019.
_ SUB COMPONENTE ! _ACTIVIDADES PROGRAMADAS | AGTIVIDADES CUMPLID AVANGE | OSBERVACIONES |

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

1.1

Actualizacién portal institucional
(version escritorio y version
movil), segun criterios del GEL,
ITN y demas normatividad
vigente.

Portal Institucional en ajustes
finales.

90%

El portal Institucional
ya se encuentra
disponible para los
aplicativos movil
ANDROID y se
encuentra en ajustes
finales para los
dispositivos APPLE.

Subcomponente 2
Elaboracion de los
Instrumentos de
Gestion de la
Informacion

21

Elaberacion del inventario de
activos de Informacion, Esquema
de publicacién de informacién e
indice de Informacién Clasificada
y Reservada

El inventario de activos de
Informacién, Esquema de
publicacién de informacién e
indice de Informacion Clasificada
y Reservada se encuentra
disponible en la Pagina Web de
la Universidad Surcolombiana.

100%

Se dio cumplimiento
integral a la accion
comprometida

Subcomponente 3
Criterio Diferencial de
Accesibilidad

3.1

Actualizacion plataforma
tecnologica en los equipos de la
Universidad que sean necesarios

segun ingresos de personas en
condicién de discapacidad visual.

En los equipos de la Biblioteca
se encuentra Instalado el JAWS
y MAGIC, y se seguira
instalando en la Institucion de
acuerdo a las necesidades
presentadas durante la vigencia
2019.

100%

Se esta generando
cumplimiento integral
a la accidn
comprometida.

Subcomponente 4
Monitoreo del Acceso
a la Informacion
Publica

4.1

Generacion y consolidacion de
informe de solicitudes realizadas
en el sistema de informacioén de
(PQRSD

Se realizd y se consolido hasta
el mes de abril el informe de
solicitudes efectuadas en el

sistema de informacion de
PQRSD en la vigencia 2018.

33%

El informe se
encuentra disponible
en la pagina Web de

la Institucién.

ELABORO: Juan Manue! Charry
APROBOQ: Dr. Edilson Ducuara
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