Entidad UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
Vigencia 2018
publicacion Mayo de 2018
CORRUPCION - MAPA DE
Componente 1 |RIESGOS DE
CORRUPCION

PERIODO DE CORTE: Febrero a Mayo de 2018.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE .}-\-TENCION AL CIUDADANO

Subcomponente/

proceso 1 Politica

de Administracion
de Riesgos

Actulizacion Plan y Politica
Anticorrupcion

El "Plan de Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano 2018" se
encuentra en la pagina Web Intituciconal.

100%

Se dio cumplimienteo integral
a la acciéh comprometida,
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Subcomponente/
proceso 2
Construccion del
Mapa de Riesgos

Actulizacién Mapa de
Riesgos de corrupcian

Se realizé la actualizacion del Mapa de
Riesgos de Corrupcién.

100%

El resultado del avance se
debe a que se ejecutd la
actividad comprometida en
el tiempo de ejecucion
programada a través de
socializacion de la
Metodologia de Riesgos de
Corrupcién y capacitacion a
los Procesos.

de Corrupcion

2.2

Consolidacion Mapa de
Riesgos de Corrupcion

Se ejecutd la consolidadcidn de Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

100%

El resultado del avance
obtenido en la
programacion, se debe a
que cada Proceso llevd a
cabo |a actualizacion del
Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

Subcomponente/
proceso 3
Consulta y
divulgacion

39

Publicacion Plan
Anticorrupcion

El Plan Anticorrupcion se encuentra
publicado.

100%

El plan anticorrupcion se
encuentra publicado en la
Pagina Web de la
Universidad.

Subcomponente/
proceso 4
Monitorio y

revision

4.1

Evaluacién y Seguimiento
riesgos de corrupcién

En desarrollo de las auditorias internas
adelantadas por la Oficina de Centrol
Interno, 'se evalua la gestion del Riesgo, la
cual se fundamenta en tres aspectos:
disefio del control, ejecucion del control y
materializacion del Riesgo. En
consecuencia, se solicita al proceso
auditado, las Actas de Autocontrol y los
soportes que evidencien la ajecucién de
los controles establecidos para evitar la
posible materializacion del Riesgo.

40%

Teniendo en cuenta la
revision realizada a las
actas de Subcomites de
Autocantrol se evidencié
que existen falencias en la
elaboracion de las mismas,
por lo tanto para la vigencia
2018, se tiene programado
realizar una capacitacion
para fortalecer temas de
autocontrol y riesgos.

Subcomponente/
proceso 5
Seguimiento

5.1

Seguimiento Riesgos de
Corrupcion

N,

Las Oficina de Centrol Interno ha
realizade la labor de "seguimiento y
monitorec al Plan de Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano”

50%

La Oficina de Centrol
Interno se encuentra
realizando el seguimiento a
los riesgos de corrupcion.

ELABORO: Juan Manuel G

REVISO: Andrea Cuellar

Ty

APROBO:; Dr. Johan Steed Ortiz,




Entidad UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA

Vigencia 2018

Fecha de publicacién |Mayo de 2018

Componente 2 |RACIONALIZACION DE TRAMITES
Febrero a Mayo de 2018.

Fecha de corte

ERVACIONES

INSCRIPCION,
ADMISION Y
MATRICULA
(aspirantes y

estudiantes nuevos)

Realizar el instructivo Guia paso a
paso que garantizara al aspirante y
admitido el total de conocimiento del

proceso de admisiones.

Se publicé en la pagina
Web de la Universidad, el
instructivo Guia paso a
paso gue garantizara al
aspirante y admitido el
total de conocimiento del
proceso de admisiones.

100%

Se pudo cbservar en
la pagina Web de la
Universidad
Surcolombiana, el
cumplimiento a la
actividad
comprometida.

DUPLICADO DE
DIPLOMA

Implementar a través del portal
Institucional, el formato de solicitud
de duplicado de diploma para
graduados en pregado y postgrados.

De acuerdo a la actividad
comprometida, se pudo
observar la construccion
del formato virtual para la
solicitud del duplicado de
diploma para graduados
de pregrado y postgrados,
el cual se encuentra en la
etapa de ajustes finales
para ser implementado a
través del portal
institucional.

80%

Se realizé adelanto
de la actividad
programada

INSCRIPCION DE
TRAMITES EN EL
SUIT

Realizar el proceso de revision de
las plantillas Nacionales de los
tramites para las IES y segln los
establecidos en la Univesidad
Surcolombiana, registrarios en el
SUIT con el apoyo del DAFP.

Se ha realizade adelanto
con la actividad
programada

6%

A fecha Mayo de
2018, se ha
realizado 1 de las
15 actividades que
corresponden en el
SIUT, esta actividad
corresponde a la
"inscripcion”, por lo
tante el indicador del
avance es del 6%.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
Vigencia 2018
publicacion Mayo de 2018
Componente 3 [RENDICION DE CUENTAS
Fecha de corte | Febrero a Mayo de 2018.
- Mediante correo electronico, se invito a
Conformaciéon grupe de apoyo ¢ B
SR los lideres de los procesos a participar 2 5 i
de rendicién de cuentas. 2 R Se dic cumplimiento
1.1. | Solicitud de informacion para e T L 100% a la actividad
o la ?:;Int:.i!cir'):drf; {():uengsndi las iErarl Plen deAdcion Bdtdla ’ rogramada
; ; realizacion de la Rendicién de Cuentas et 2
facultades y vicerrectorias. i s
a la Ciudadania.
- a La Oficina de Sistema Gestion de
Envié de Plantillas para la : 2
B Calidad envid a los Ordenadores del ) o
elaboracion de Informe : : Se dio cumplimiento
. ) Ly Gasto a través de correo electronico o i
1.2 | Ejecutivo y Presentacion de f : 100% ala actividad
Subcomponente Rendiclon 6 ; las respectivas plantilias para la rogramada
1 Informacién de Vi S ;cm_n 5 Iguen as.ta elaboracién del informe de Rendicion preg ’
calidaid yen icerrectorias y Decanaturas . QiishtEa:
Ienguaj.e Se elabord el Cronograma de Sadio ctimplimisnts
comprensible Elaboracidn cronograma de Rendicién de Cuentas el cual fue 3 B
1.3 i ; ; 100% a la actividad
Rendicién de cuentas publicado en la pagina Web de la M
Universidad. pieg '
Informe Rendicién de Cuentas Las Facultades y/c Decanaturas Se dioc cumplimiento
1.4 |'MIQM ; L realizardn el Informe de Rendicion de 100% a la actividad
por Decanaturas
Cuentas programada.
- _ Se dic cumplimiento
15 | Consolidar Informe de Gestion| ™o/Mes de gestion de Rendicion de | 55, a la actividad
Cuentas consolidados.
programada,
Publicacion Informes s o ; . Se dio cumplimienta
oL Publicacién informes ejecutivos de las " i
21 Rendicion de Cuentas J— 100% a la actividad
Facultades, programada.
Publicacion Informe Rendicion | Se realizé la publicacion del informe de B sl aumglimiante
2.2 : : o 1 100% a la actividad
Cuentas Universidad Rendicion de Cuentas de la Rectoria.
programada.
No se han rebibide
ninguna clase de
Subcompenente Consolidar las preguntas pregtlanr:?je?or e
2 Dialogo del bk eleﬁfﬁi?;”f::\;?&f:de No se recibieron preguntas por medio {tig%h cumplimiento
doble viacon la | < S
ciudadania y sus cuentas, con sus respectivas deicatmotEleeteaie a;z:sr?r:; Sdi‘s::-nade
i respuestas. i
organizaciones directamente del
responsable
encargado
Rendicion de cuentas Se realizaron las rendiciones de " S_e i cumpl|m|gr|to
A d t vicerrectorias cuentas segun lo programado. JR0% intgral g emenun
ecanaturas y vicerrector| uentas seg prog s comprometida,
Rendicion de Cuentas Se realizé la Rendicion de Cuentas " se gia °”mp"”‘"?'?‘°
RS Rectoria General el dia 11 de abril de 2018 158%: | imiegrala lgaccion
— e ) comprometida.
Subcomponente 8 Se:d i
3 Incentivos i 8 e realizo la convocatoria de rendicion & dio cumplimiento
ara motivarla | 3.1 Elaborgat:_xfan capvacaol de cuentas a través de la pagina Web 100% integral a la accion
B rendicién de cueritas T :
cultura de la de la Universidad. comprometida
rerdigany Se dio cumplimiento
eticion de i agi
pcuemas 3.2 Publicacion Resolucion o ene;iiﬂmuul:::iijzga pagina 100% a la actividad
. : ' pregramada.
Se realizé el plan de divulgacion de
rendicién de cuentas elaborado por la
Elaboracion de plan de ghding ee (j_,‘-omum(:ac:ones, gl ea Se dio cumplimiento
55 | divulgecian desendicinds | Sombedibaimvesdsia Redde 100% | integral a la accion
’ Lt 'Oguei:; ean comunicacion interna y se publicé en cc?m -
los sitios Web facebook y twitter P 9
oficiales de la Universidad
Surcolombiana. /




Subcomponente

4 Evaluacion y

retroalimentacio | 4.
n a la gestion
institucional.

-

Elaboracién encuestas de
evaluacion de las jornadas de
rendicién de cuentas

La Oficina de Control Interno diserid el
formato de encuesta para aplicar a la
comunidad universitaria

100%

Se dio cumplimiento
integral a la accion
comprometida.

42

Aplicacion de encuestas en las
Jornadas de rendicion de
cuentas de Facultades y

Vicerrectorias

La Oficina de Control Interno aplicé la
encuesta de la evaluacion de la
Rendicion de Cuentas realizada por
parte de los Vicerrectores y Facultades

100%

Se dio cumplimiento
integral a la accion
comprometida

4.3

Aplicacion de encuestas en la
Jornada de rendicion de
cuentas de la rectoria

La Oficina de Control Interno aplico la
encuesta de evaluacion de la
Rendicion de Cuentas General,
realizada por el Reclor de la
Universidad.

100%

Se dic cumplimiento
integral a la accién
comprometida

44

Consolidacion y analisis de
Encuestas

La Oficina de Control Interne elaboro el
inferme de Rendicion de Cuentas el
cual fue dirigido a la Oficina de
Planeacion con copia a la Rectoria y
Facultades.

100%

Se dio cumplimiento
integral a la accidn
comprometida

4.5

Elaberacién plan de
mejoramiento de jornadas de
Rendicion de Cuentas

La Oficina de Contral Interno elabord el
informe de Rendicién de Cuentas el
cual centiene las conclusiones
resultado del acompafnamiento
brindado a las jornadas de rendicién de

cuentas.

100%

Se dio cumplimiento
integral a la accién
comprometida
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
Vigencia 2018

Fecha de publicacién Mayo de 2018

Componente 4 [ATENCION AL CIUDADANO

Fecha de corte

Febrero a Mayo de 2018

_ PROGRAMADA _ACTIVIDADESCUPLIDAS  |# AVANCE | OSBERVACIONES
La Oficina de Sistema
de Gestion de Calidad
realizé una auditoria a la
Farteledimiento al seguinienia se re.alizé lnfprme de PQRS_D con el Coordinacion de PQRSD
1.1 de las PQRSD proposito de indentificar acciones de 100% en fecha 10 de Mayo de
mejora de las PQRSD. 2018, esto con el fin de
dar cumplimiento integral
a la actividad
Subcomponente 1 Estructura Lpgg;zr::g:.y
. _admin_istrativa L reinduccién de los
Direccicnamiento estratégico drmin stradares del
sistema de PQRSD se
Induccién y reinducciones de los re;ahzo en:el aFudnorlo del
1.2 | administradores del sistema de Personal Capacitado. 100% U deia gcullad de
PQRSD JEaariny
Adminitracion en fecha
19/04/2018. Por lo
anlerior se da
cumplimiento integral con
la actividad nraaramada
Se abservo el reporte de
Subcomponente 2 tAictualtlza‘cmg da ‘Os.re.pm:es Reporte trimestral de los seguimientos a Pssggl[r}memp A Ijs
Fortalecimiento de los canales | 2.1 MBEaies 46 seguimiento 8. | 4. PORSD registradas en la plataforma de 25% 'reg|stra T
de atenclsh las EQRSD reg_;islradas_ en el R ey correspodiente all primer
sistema de informacion trimestre de la vigencia
2018,
La actividad
comprometida
(capacitaciones) se han
venido realizando
durante la vigencia 2018,
eslas capacitaciones se
Capacitar al personal en by han desarrollado en las
S”b°°”’pH°L‘§::o3 Talento | 54 | Mejoramiento en la Atencion al VE'I;;?)‘;Tgfft":n‘zg":;::ﬁ’;elr:‘\’:;:;:gg 8| 0% fechas 23/02/2018,
Cliente 13/03/2018, 09/04/2018 y
07/05/2018. Para la
vigencia 2018 se
encuentran programadas
10 capacitaciones por
parte del Area de
Personal.
Subcomponente 4 Normativo y Actualizar normatividad de la L Normatmda_ag de atencion ala PQ.RSD Se da cumplimiento a la
Procedimental % atencion a las PQRSD g8 la Reglysion 156 deauls viseviene Tt accion comprometida
ajustando de acuerdo a la necesidad. ’
- . " El cumplimiento de la
Redisgfiary a_phcar 'nsugmemo Las necesidades de tramites presentadas a actividad comprometida
que permila caracterizar . ; g
usuarios e identificar traves del portal de la Universidad, a la se gncuemra en '
51 necasidades de tramites !echa}'de mayo 2018 se encuen!rar? en T70% ejecucion, por lo anterior
Subcomponente 5 través del portal institucional y tabulacion por _e_l Centro de‘Tec‘nologtas de el‘ m_dwr:adcr de
Relacioramisnts cor:el sEtisfaGaIon dal Misma: Informacién y Comunicaciones. cumpi\n_wlendo els el que
Clidadana se refleja en el informe.
' Se viene realizando la aplicacién de . .
Aplicar encuestas de e : 5 La accion comprometida
52 ﬁsatisfaccién del cliente Encuestas .de SatFSfaqon d.e SllstTes e (@ AR se viene ejecutando.
corrido de la vigencia 2018.
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Entidad

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA

Vigencia 2018
Fecha de publicacién Mayo 2018.
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
Componente 5 |INFORMACION
fecha de corte Febrero a Mayo de 2018
SUB.COMPONENTE 5 ACTIVIDADES PROGRAMADAS _ ACTIVIDADES CUMPLIDAS | % AVANCE | OSBERVACIONES
El portal Institucional
ya se encuentra
T dal instituci o . : .
Subcomponente 1 Actgfahzacno_n pora |nslt|,§uc;|ona}l Portal Institucional en ajustes dnsppmt_;le IR Ips
: ; (version escritorio y version movil), ) aplicativos movil
Lineamientos de 1.1 seqin oriterios del GEL. TN finales. 80% ANDROID
Transparencia Activa JUHETss 4 2! y y 58
demas normatividad vigente. encuentra en ajustes
finales para los
dispositivos APPLE.
La actividad
comprometida se
Formulacion y Creacion de acto encuentra
Subcomponente/proceso administrativo que normatice el Pendiente por Ejecutar, programanada para
2 Lineamientos de 2.1 principio de gratuidad y los 0% finales del mes de
Transparencia Pasiva estandares del contenidos y Diciembre de 2018,
oportunidad lo anterior le indica el
Area de Secretaria
General.
El inventario de activos de
- ; p Informacién, Esquema de
Elaboracién del inventario de ot : i o
Subcomponente 3 » e publicacién de informacién e Indice : . 4
5 activos de Informacion, Esquema y i Se dio cumplimiento
Elaboracién de los i : e de Informacion Clasificada y 5 . -
- 3.1 de publicacion de informacion e : : 100% integral a la accion
Instrumentos de Gestién g ) i Reservada se encuentra disponible ’
o Indice de Informacion Clasificada : ; . comprometida
de la Informacion en la Pagina Web de la Universidad
y Reservada :
Surcolombiana.
Actualizacién plataforma En los equipos de la Biblioteca se
o i : encuentra Instalado el JAWS y : -
Subcomponente 4 Criterio tecnologica en los equipos de la e Se dio cumplimiento
. . S ! MAGIC, y se seguira instalando en o . g
Diferencial de 4.1 Universidad que sean necesarios o 100% integral a la accion
g ) la Institucién de acuerdo a las :
Accesibilidad segln ingresos de personas en 3 comprometida
sondidion dediscapgaitadiviual necesidades presentadas durante la
anale P : vigencia 2018,
[ = L Se realiz6 y se consolido el informe )
Subcomponente 5 Ssneracion’y consplidacion aa de solicitudes efectuadas en el El nfenmese
. i ici i . . o tra di ibl
Monitoreo del Acceso ala| 5.1 mformg de so"C'tl.Jdes real_lgadas sistema de informacién de PQRSD 25% encluenr ra 'S,:f:fm:)' de
Informacion Publica B 21 Si5iena de Ionaeion de del primer trimestre de la vigencia SN Paging eu ds
| [PC%RSD 2018 la Institucién.

ELABORO: Juan Manuel CRarry

REVISO: Andrea Cuellar

v

P il
vea e o

APROBO: Dr. Johan Steed Ortiz

n




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6

