- SEGUIMIENTO 2 ELABORADO POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANG

Entidad UNIVERSIDAD SURCOLOMEIANA - i
Vigencia  |2018 '
publicacian Digicmbre de 2016 &
{GESTION DEL RIESGC DE
Components 1 |CORRUPCION - MAPA DE
RIESGDS DE CORRUPCION
ACTIVIDADES PROGRAMADAS| ACTIVIDADES CUMPLIDAS ~ OSBERVACIONE:
Iﬁ:gﬁ:ﬁ;‘;mz Elaberacion Plan y Palitica ; Se I.'E:'L') E] l:ail:lo fa elalj:u:-.'acihn del. "Plan de An_ticnrrupciién w e Atencian al
de Administracion 1 Anticaripzion Sudasond’ = m?‘ 8 E].-Ir'hemm, .susc”m porioe mr‘qres P?_U'.C Lachy f&e'g.rss. F.Ec'.c-r A b
de Riesgos Universklad y Fredy William Andrade, Jefa da |z Oficina de Planeacicn
54 Socializacion Metodologia e realzs la scoializacion de la Metodologia de REescas de Corupoidn medianis 100
- Riesgos de Corupoion capolacitn a los Procasos '
Subcomponental -
proaceso 2 33 Actuahzacion Mapa de Riesgos | Cada Proceso llevd @ cabo 1o actuglizacion del Mapa de Riesges de Cormupodn bas la 00
| Conslruccion dal | de Corupedn asesoria y acompatamianto de la Micna de Sistema de Gestion de Calidad o [
Mapa de Riesgos | ) )
de Comapcion Sellavd 3 cabo la consolidacion del "Mapa de Riesgos de Corrupcion” e o 5a
5g | wensdlidacion Mapa de riesgos encuantra publicado an la pédgina web de la Universdad en al siguients link A
’ de Corrupcitn nttps e usco edu cofarchives Usuariss! Gfanticormupcion/20 18/matriz_riesges_de_sarr
e = upcion_2016, pof - =
Subcompongntel El Plan Anticorrupsicn se encugnlia puticads en la paging web de 1z Universidad en al
procesa 3 . g — " siguiente link
Consulta y 3 Fublizeaun R Aniomipadn hilips e usco edu.cafarchieosUsuanasiBianbicorrupoion/2016/plan_anticormepeian_ 20 | 10
divuleacidn 16.pdf |
|
La Oficina de Sizlema Gastion de Calidad ha prasto a disposiciin de los Lideres de los
Pracesos un formate de "Acta de Auteconlal” ef cus! dentro su QRDEN DEL DiA
comemplz &l punto "Administracidn de las riesgos del Proceso” Ademas |z Ofizing de
Condrol Interne impanio comunizacicn 2 4 JGWE 222 del 21 de junio de 2016, mediants Iz
Subcomponentsl cusl recomienda 4 los Lideras de los Procescs 58 proceds 2 levar @ caba las reunsanes
procesa & 4y |Evsluaciény Sequimiento resgos e &.U BCOMITE DE F'.I?JT[?-SC..}NTROL tesiendd en cusnta lo estipulada en 1z Hesolpcon .
Maritoria y 2 de corrupcisn 222 (g 2015 ¥ siguienda e ORDEM DEL DA propuesta en ¢l formado de acta da Wi
NN (autacontrel EV-CON-FO-010. Asi mismo, & fravés de 1as suditarizs s realiza seguimienta
a les Riasgos de Cormupcian La Oficing de Conlio! Inlerns adelanta sequimients 2 1a
Matriz c2 Riesgas de Corrupadn parz o cual expidio fa comunicacion 1-4 1 GV.0 449 de
fechz 11 de octubre de 2046 cingida 2 les Procesos solicitando los soportas oue
avidenaen g geousion oz las zociznas wa comtrales astanlesdes on dicha maltiz.
Fialmanie, sa expidid la comumcacitn 1-4 JGV.C 484 de fechz 26 de ostubre de 2045
relacianaca con los SUBCOMITES D AUTOQCONTROL en los cuales s deben fratar
= N _[E-‘?'EGS relacionados con los RIESGOS. o
Las Cficing de Confral Infems y Sistema de Gestdn de Calidad han realizado |2 labor g
Subcompanants! SaaRTsRE S e |'"scguimiar.|tu.y monitareo al Plan de ﬂ.nticn.rm;]c.iﬁ.n y .ﬂ.l.(-nr..ién al Ciudadana"para Ir\
proceso 5 51 Cormspeion cuzl 22 expidid comunicade 2.4 JGVE 251 de 13 de julio de 2016, En el mes co oolubre de 1008
Seguimisnio 2016, =a adelanta sequimiento al Plan Anticorrupsién v de Atencien al Ciudadans parz lo
cual se expdio 1 comunicacicn oficial 1-4 JGVE 442 de fechs 10 de oclubre de 2016, Se

elabars presenaciin scone el sequirnenla al Maoa de Riesgos de Corrupoion |
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~ ACTIVIDADES CUMPLIDAS

% AVANCE

OSBERVACIONES

Mo se loard cumplir esta meta. Se
gestiond ante el DAFP asesaria y no se
logrd llevar a cabo la misma. Bl DAFP

programs una capacitacion, pero
infermaron a la USCO el dia anterior a

lz gjecucuion del evento y por
pracedimiento intermo no s pudo
asistir,

20%

En proceso de ejecucin

Se expidit el Acusrdo 03 de 2016 “Por
el cual e expide el Reglamento de
Inscripeién, Admisian y Matricula en los
Programas Académicos de Pregrado
gue ofrece la Universidad
Surcolombiana”

T00%

Se realizd el desarrollo, pruebas v
puasta en marcha del aplicative. Se
estd reglizando la evaluacion de
satizfaccion del servicio para este
tramite.

100%

Entidad fUNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
Vigencia 2016
Fecha de publicacion Diciembre de 2016
Componente 2 |RACIONALIZAGION DE TRAMITES
~ SUBCOMPONENTES | ACTIVIDADES PROGRAMADAS
Realizar el procese de revision ds las
. planiillas Nacionales de los tramites
INSCRIPCION DE 1 para las [ES y seqln los establecidos
TRAMITES EM EL SUIT en la Universidad Surcolombiana,
registrarlos en el SUIT | con &l apoyo
del DAFP.
Elabarar y aprobar el Reglamento de
FROCESO DE ADMISIONES 2 Admiziones en la Universidad
Surcolombiana.
EXPEDICION VIA WEB "'l’“:"?t'”e.”tarlal‘ TagsOe Fors
CERTIFICACIONES s Exp‘fﬂ”.'c“?’r_‘_ dg
AGADEMICAS. 3 certi |c_,-ac|orles aca emfbd.s.
PECUNIARIAS Y FICHAS POF latia ) Hiie ctadmiea
ACADEMICAS-NOTAS notas para los estudiantes activos de
o pregrado
Implementar a fravés del Fortal
DUPLICADC DE DIPLOMA 4 Insmuc:on_a;' &l fo.fmg.to de solhoitud de
duplicado de diploma para
graduadas an pregrado y postgrada.

Se desarrclid el aplicative, falta su
puesta en funcionamiento.

0%
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[Entidad [UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
Vinencia 2016
Fecha de publicacion Diclembre da 2016
Components 3 |REN!I’_?ICIUN DE CUENTAS
[ SUBCOMPONENTES. ] ACTNIDADES PROGRAMADAS . |- T ACTWIDADES GUMPLIDAS |~ | AVANCE | OSBERVACIONES
Informar mediante comunicasdn escma, comacs Medianie cormeo ekstranios, e invild o los ideres de o5 pocsses 3
1.1, |elecirdnicos la esirategia de la Rendician de Cuentas v la| periopar de una reunsdn can el fin de definir y liderar el Plan de Acgién 100t
necesidad de informacidn para l2 Rendician de Cuentas parala realizacion de la Rendician de Guentas 2 la Gudadania
Subscmpenents 4 Envit de Plantilas para s elabomsds de Informe La Oficing de Sisterna Gesticn de Calidad envid a los Ordenadores del
o e s - 1.2 Ejecutivn y Presentacian de Rendicion de cuanias a Gasle las respectivas plankilas pass 1a laboracian del inforrme de 10%
riormacian de calidad ¥ Wicerreclorias v Decanaluras Fendizian de Cuentas
e lengua) e comprensible i =
1.3 Elaboracicn cronegrama de Rendicidn de cuentas Se elabord ¢ Cronograma de Hendcicn de Cuentas 100
| S Las Facullades wo decanaturas realizaron ka2 presenacién del Informe
a4 | Infarme Rendicion de Cucntas por Decanaturas s e Tl ; L : B 100%
| de Rendician de Guentas
151 - Conscfdar Informe de Geslicn S conzoigd el informe de gestion de Rerdicicn de Cucntas 100% = T
21 | Puslicacén Infarmes Rendicdn de Cuentas Facutiades Publizacitn infarmes ejeculives de las Faculades 1007
Subeorpenents 2 Didlge |22 Puilicacian informe Rendicidn Cuentas Universidad e pubicd mferme de Rerdicicn de Cusntas de la Reclaria . 100% = = <
de doble via con la Cansolidar l2s pregunas recibidas en e comeo |
dudadanis ¥ sus 25 |ekectronicn de rendicion de cuenlas, con sus regpectivas Ma se recibisnon preguntas por medio de carred gleconice | 100%
organizaciones rESpUEsIAE
24 Fendicidn de cuenlzs decanaturas y vicereionas S realzaren a5 rendiciones de cuentas seqn 1o programats 1605 - 2
= 25 Rendicdn de Cuentas Rectora S nzalizg b jomada de Rendizion de ceenlas el dia programada 100%
Subcomponente 3 31 Elrbaracdn coroaniona rendizdn de ceentas Resolucian 036 de 2016 100%
Incentiuns pars metar s | 3 Publiczsicn Resclucidn _ L=%ecretaria General sclichs la publicacicn 0% |
cultura. de la rendicin y . Elakcrazicn de plan de divulgasion de rendicidnde | Plan de dhvulgacicn de rendicisn de cuentas elaborado por o Oficing de 1605
B ._n.-e1u:,a¢_n de cuentas i cuenlas Comunicascnes -
pare Elabaracian emmsestas de evaluaciin de las jomadas de | La Ofcing de Control Interno elakord les formatas dé encuesta pars 100%
o rendicién de cuentas aplcar @ la comundad universitana
| o R e L W A8 AT e Ay e La Oficing de Contral Interno aplicd las encuestas antes y despuds de
| 42 [P Tl L R S TIE o realizarse las jornadas de Rendicion de Cuentas por parle de log 100%
cuentas de Faculades y Vicemectorias ;
Vierreciores y Facullades
Bubsnmponene 4 — — =
Evaluadion y e Ry . o La Ohaina de Conliol Inleme aplicd encuestas anes v despuds de
cac s5ta el redician e ] ; 2 : B
retraalimentacian a la 4.3 ApiReadn cnzﬁ:t:,z; ;2 : f:T;:.?’: de rendician 4 redlizarsa la jornada de Rendivion de Ceentas por pacde del senor 100
geslian inssiucions! h i Rectar de la Universidad
R SR El insn e Ceatred Infern elabord informe de Rendicidn de Cuentas ;
4.4 Censclidacion y andlisis de Encuestas L Cleinyg: e g it : ] 100%
con base en l=5 encuesias aplicadas
45 Elabaracian plan de mejoramento de jormadas de La Oficina de Comrol Inteme elaberd informe de Rendician <e Cuentas 100%
: ¥

Fendician de Cucntas

con base en [28 encueslas Eplbacas
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F’L-\’-‘lN ANTIEDRRU FEIGN ¥ DE ATENC!DN Fl.L CIUDﬁ.DANO

Enticlid UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
Vigencla e
Fecha de publicaclén Diciembre de 2018

Companente 4 [ATENCION AL CIUDADANG

_SUBCOMPONENTES

| ACTIVIDADES PROGRAMADAS |

_ACTIVIDADES CUMPLIDAS

1% AVANCE

_ OSBERVACIONES

Subcamponente 1 Estrasura
adminisirativa y Dirsccionarnianta

Fomalacimiznto al sequimiento de las
PORED

":E ansfnn.-a G 77 P00 del 7R 2 coubre 9o TR, clabarade pure
Coardinader del Grupe de Administracén de decumentos y secapcidn,
mediante el cusl anesxa informe de consobdazicn de salicitedes realizadas |
en el Sistema de FORSD reses: mayo - junio de 2016,

Iqualmente, la Comision de Personal en sesidn del dia 30 de seplismire
de 2016 y segln Ackr Mo, 15, Bizo lectura de la sofcitud de apoyo
woondmice para la realizacidn de la eapaditacidn en “Adminstracdn de
las Quejas y Reclmas, orentada por o ICONTES", y determing

= Anrohas

1005

agiratenica

1.2

Indugeian y renducciones e los
administradores del sistema de
PRS0

Subcomponents F Farlaecimisnta
de los canales de atencian

21

Cigedo de repories de seguirmients a

las PORED regisiradag on o sistema |

de informacicn

La Ceenigsdn de Persenal en sesidn del dia 30 de sepliembre de 2016 ¥
segun Acia Mo, 18, hizo leclura de la sobcilud  de apayo Beondmicng piam
[ realizacion de b capasitacion en "Administrazion de las Quejas ¥
Redames., crianiada por el ICONTEC ¢ determing aprobana, B30 de
movembre de 2018 se levo a cabo capacitazion sobro el tratamiento de
Ias PORS, la cus! fue bindsda por el ICONTED

100%

A raves gl paging web de la Universidad se peede obserar la
publicacian de los informes wo reportes mensuales de PORSD hasla
septiemnbre de 2016, Asimisma, 5o observa aficin 2.2.2-023 del 24 de
cotubre de 2016, elaborade por el Coordinador del Grupo de
Ldministracion de documentas y recepeion, medianie ¢ cual aneea
infarme de consolidacian de scliciudes realzadss en el Sistema de
FORED meses: mayo - junio de PO1E

Bubormponante § Talenin
Hurnano

3

Capacitar al perscas en
Mejoramignio en i Atengdn al Clisnte

e realizd capaciaciin sobre & Sesicio con Calidad Humana el dia 24
dex agestn de 206, Se anexan regisiros de asistencia

10058

100%

Subcompenente 4 Mormativa y
Procedimental

i

Actuilizar normadividad de la sdencien |

alzs PORED

La Universidad Surcclombizna, tene denfre de gu normatividad imfermna, l2
regiamentaciin de las PORSD, afraves de la Reselucion 166 de 2013,
muodificada por la Resclucidn 063 de 2014, Mo atislanle, & cdado aclo

adminisldliva se expidid en vigencia de la Ley 1437 de 2011 ¥ 2 la fecha

no se ha actualizado a la luz de la Ley 1755 de J015, Aclualmnents e esla
srabapando en la proyeccion del aclo administrative. £l cual contendré
cama minima los temas refacenados en & oficio dencminads:; TRAMITE

PaRA ATENDER DERECHOE DE PETICION. Ademas en el reglamenta

ivlerma a expedic 5@ debers) incorponar ¢l mecanismo pars dar pricridad a

laz paticiones presentzdas por menares de edad y aquelas relacsonadas

can & recancaimienta de un derache fundamental.

50%

Subcompenente 5

Idgniificar y documentar la
Caractenzacian de Caudadanos

S e=td aplcando una encuesta en &l Pomal Insducianal que permile
e gl nived di satisfaccion del usuario y carecterizacion de los mismes.
hﬁps:f.'\'.'.'.w.usm.ed ueolencuesla_satisfacscn) | R pnvic

O MRSV 2 lev\ihntl.,a para que dili,sn-:isn Iz en-:ue*sta } Iu}s

CI'ICLII'_‘GIH 31:! USUarnios, |

100%

Helaconamienle con & Ciedadandg

52

Apliczyr encyestas de satisfaccion del
clente

Tanmende en cuenta b meestra seleccionada se aoicd alos esfudiantes
una £ncuesia dencminada “SATISFACCION DEL CLIENTE ¥ CALIDAD
DELOS
SERVICIOS PRESTADDE". De lo cual s cusrda con & respeclive

1005k

anabsis de la misma,
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PI_AN ANTICDRRUPC[ON ' DE AT ENCICIN AL CEUDADAND

Entidad

UNIVERSIDAD SURCOLONBIANA

|

Vigencia

2016

Fecha de publicacidn

Diciembre da 2016

TRANSPAREMNCIA Y ACCESO A LA

Informacion Fublics

el sistenz de informacidn de PORSE

https: Merww uscn 2du colesfiransparencia-y-acceso-a-la-

infermacion-publica/solicitudes-racibidos pqnl. de manera fimestral,

Componente 5 |INFORMACION
~  SUB COMFONENTE & ACTIVIDADES PROGRAMADAS | CACTIVIDADES CUMPLIDAS S AVANCE DSBERVACIONES |
© Agtualizacidn de lz Informacion en 1] SE emits E.*l-;)n circulares de salicitud de actualizacian del Poral.
&l Portal Institucional, seqin criferios |8 de Julio, 16 de Agosto, 2 de octubre v 28 de naviembre de 2016
Subcomponente 1 ! de GEL y dema4s norm at|-:'|di3:d 2) Se estd realizando |2 actualizacion con la informaciin enviada
. : vigente. * Emilir {1) ‘
Lineamianias de 1.1 : porlas dependenciaz. Se o514 actualizando y unificando 3 T 005,
T i Ativii circular semestral para recordar a las : i :
ransparcncla Achy diferentes deperdencias lz informacion de los programas acadamicos,
aclualizacién de la informacian en el
Foral Institucianal
Se cuenta con la cotizacion realizada por la Vicerectoria
_ P S itari s di
Fomulacian y Creacion de acto ﬁ.!immis!ratl'.ra inei d”ahfddd (_18 Wl uErB UG Lo dlferepies
; R ; ; lipes de formates 3 traves de [os cuales e puede repraduaie 12
SRR pFacEsD 2 <t Al sharmlise & informacidn en posesion, canlrol {odia del mismo, y tenienda
Lineamiantos de 2.1 principio de gratuidad y los ' rgma 2 hsle Tn: Crﬁ:ﬁ:s S o ¥ 0% ‘ ;
Transparencia Fasiva estandares del contenidas y ’ P et
apartunidad ; ) .
0 Par o anterior, $& estd en proceso de elaboracion y expedicion del
acto adminisiative
Con la parlicipacion de las lideres: Comité GEL. Gestlidn \ﬁ
) . C cina Juridics, [
* Elzboracidn del inventana de & Iumentql vla asanla de fa !:m e undh_:a o reath i E
Subcomponente 3 ' s anahsis de |z informacian producida por la Institucian, regisirada
i ¥ ) actives de Informacion, Esquems de : :
Elaboracian da los (et d ; fiE coma Clazificada y Resarvada, |z cual fue publicada en | portal
; & publicacion de infarmacion e Indice e g 100%:
Instrumentos de Gestidn de s bt Chasif cada Institucicnal:
la Informacion g F:c%waﬂ? ¥ hittps:ffanany. Lsca adu coiarchivosUsuanios 16publicaciontraspars
o ) neizfregistro-de-actives-de-informacion. pdf
Instalasion del JAWS v MAGIC,
inicialmente en las Pos da la El Software fue instalade en Biblioteca, para consulta. Mo se lagrd
Biblioteca Central v realizar laz instalar en las sedes v otros eguipos de la Universidad debida a
Subcampanente 4 Critaria 41 actividades necesarias para instalarlo|  que no 2e realzarn mantenimisntos preventives por falta g 0%
Diferencial de Acoesionlidad : en los demds equipos de la parsanal y aciualmente la Universidad cuenta con 1 parsona con i
Universicad incluyenda las Sedes de | dizcapacidad wsuzl y s pusde sopartar la necessdad con cslas
Fitalite. Garzon y la Flatz que sean SOUIPDS.
MBCESAras
Elinformea de Peticiones, Quejas, Reclamos, Danuncias,
I el N
Submmpunente 5 . Generaq.@n_gcu:-nsohdauluon de Sugerancia se publica frimestralmente en ol link
Monitoreo del Accesa ala 5.1 informa de solicitudes realizadas en 100%




