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Entidad UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
Vigencia 2016
publicacién Octubre de 2016
GESTION DEL RIESGO DE
Componente 1 CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente/
proceso 1 Politica

Elaboracion Plan y Politica

Se llevd a cabo la elaboracion del "Plan de Anticorrupcién y de Atencion al

de 2018, se adelanta seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para

lo cual se expidio la comunicacion oficial 1-4 JGVC 442 de fecha 10 de octubre de 2016.

A5 Acdrimistrasion Anticorrupcion Ciudadano" el cual se encuentra suscrito por los sefiores Pedro Ledn Reyes, Rector de la 100%
; Universidad y Fredy William Andrade, Jefe de la Oficina de Planeacion
de Riesgos
21 Socializacion Metodologia Se realizo la socializacion de la Metodologia de Riesgos de Corrupcién mediante 100%
. Riesgos de Corrupcién capacitacion a los Procesos
Sub:;rggso:;ntel 29 Actualizacion Mapa _Qe Riesgos Cada Proce.f;o llevé a ca_bo Ig actualizacién flel Mapg de Riesgos df—.)'Cc:rru pci(?n bajo la 100%
Conetrucaisn dal de Corrupcién asesoria y acompafiamiento de la Oficina de Sistema de Gestion de Calidad
Mapa de Riesgos
de Corrupcidn Se llevo a cabo la consolidacién del "Mapa de Riesgos de Corrupcién” el cual se
23 Consolidacion Mapa de riesgos encuentra publicado en la pagina web de la Universidad en el siguiente link 100%
P de Corrupcién https:/fiwww.usco.edu.co/archivosUsuarios/16/anticorrupcion/2016/matriz_riesgos_de_corr
upcion_2016.pdf
Subcomponente/ El Plan Anticorrupcion se encuentra publicado en la pagina web de la Universidad en el
proceso 3 = s 5 b= siguiente link
Consulta y 1 Publicacion Plan Auticomipelan hitps://www.usco.edu cofarchivosUsuarios/16/anticorrupcion/2016/plan_anticorrupcion_20 190%
divulgacion 16.pdf
La Oficina de Sistema Gestion de Calidad ha puesto a disposicion de los Lideres de los
Procesos un formato de "Acta de Autocontrol” el cual dentro su ORDEN DEL DIA
contempla el punto "Administracion de los riesgos del Proceso". Ademas la Oficina de
Control Interno impartic comunicacién 2,4 JGVC 223 del 21 de junio de 2016, mediante la
Subcomponente/ cual recorg;;rllgéa [? los Lidecr:eos r;.{1.==:l;cc>;_Prov:;eszs se proceda a IIsvar[adcabo las reuniones
i i ; de SUBC E AUTO teniendo en cuenta lo estipulado en la Resolucion ».
&msr?oéy 4.1 Evaluacxor;;’ f:r?':!gif: saTiosgee 222 de 2015 y siguiendo el ORDEN DEL DIA propuesto en el formato de acta de 80% En proceso de ejecucion.
revisién autocontrol EV-CON-FO-010. Asi mismo, a través de las auditorias se realiza seguimiento
a los Riesgos de Corrupcion. La Oficina de Control Interno adelanta seguimiento a la
Matriz de Riesgos de Corrupcion para lo cual expidic la comunicacion 1-4 J.G.V.C 449 de
fecha 11 de octubre de 2016 dirigida a los Procesos solicitando los soportes que
evidencien las ejecucion de las acciones y/o controles establecidos en dicha matriz.
Finalmente, se expidié la comunicacion 1-4 J.G.V.C 464 de fecha 26 de octubre de 2016,
relacionada con los SUBCOMITES DE AUTOCONTROL en los cuales se deben tratar
temas relacicnados con los RIESGOS.
Subcomponente/ o : Las Oficina de Control Interno y Sistema de Gestidn de Calidad han realizado la labor de
Seguimiento Riesgos de 2 o i : 2z 77 " N 4 . iz
proceso 5 5.1 Corrupcion seguimiento y monitoreo al Plan de Anticorrupcién y Atencién al Ciudadanopara lo 75% En proceso de ejecucion.
Seguimiento cual se expidio comunicado 2,4 JGVC 251 de 13 de julio de 2016. En el mes de Octubre
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Entidad UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
Vigencia 2016

Fecha de publicacién Octubre de 2016

Componente 2 |RACIONALIZACION DE TRAMITES

INSCRIPCION DE

Realizar el proceso de revision de las
plantillas Nacicnales de los tramites
para las |IES y segln los establecidos

Se reviso la plantilla de los tramites de
Unversidades a Nivel Nacional y se
seleccionaron 7 que estan acordes

duplicado de diploma para

graduados en pregrado y postgrado.

realizando las respectivas pruebas
para sacarlo a produccion.

T r . 2
TRAMITES EN EL SUIT 1 en la Universidad Surcolombiana, con ips ds la Universidad 20% Enprocesn deicjecuoion
; Surcolombiana. Ante la dificultad de
registrarlos en el SUIT , con el apoyo o :
del DAFP atencion personalizada por parte del
’ DAFP, se espera que a 15 de dic de
2016 se logren subir 2 tramites al SUIT.
Se expidio el Acuerdo 03 de 2016 “Por
Cabrer y sprobar o Regamerto do | 107,52 201 ol Keglamento de_
PROCESO DE ADMISIONES 2 Admisiones en la Universidad et Y 100%
: Programas Académicos de Pregrado
Surcolombiana. : :
que ofrece la Universidad
Surcolombiana"
EXPEDICION VIA WEB 'Tnps'ﬁt"ﬁi’;t:;l‘?;r::e; d‘i’;';‘;’tea' Se realizé el desarrollo, pruebas y
CERTIFICACIONES ce. ificaciones ac‘:)a e puesta en marcha del aplicativo. Se
ACADEMICAS, 3 el v Sehas acad ’mic’as— esta realizando la evaluacién de 100%
PECUNIARIAS Y FICHAS noF:as S Iosyestu diantza - tivos de satisfaccion del servicio para este
ACADEMICAS-NOTAS P FRENE tramite.
pregrado.
Implementar a través del Portal Se desarrollé el aplicativo de tramite de
DUPLICADO DE DIPLOMA 4 Institucional el formato de solicitud de duplicado de diploma. Se estan 90% En proceso de ejecucion
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
Vigencia 2016

Fecha de publicacion Octubre de 2016

Componente 3 |RENDICION DE CUENTAS

Informar mediante comunicacién escrita, correos

Mediante correo electrénico, se invitd a los lideres de los procesos a

Rendicién de Cuentas

con base en las encuestas aplicadas

1.1, |electronicos la estrategia de la Rendicion de Cuentas y la| participar de una reunién con el fin de definir y liderar el Plan de Accién 100%
necesidad de informacién para la Rendicion de Cuentas para la realizacion de la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania
T — Envid de Plantillas para la elaboracion de Informe La Oficina de Sistema Gestién de Calidad envié a los Ordenadores del
Tt P d nl% d 1.2 Ejecutivo y Presentacion de Rendicién de cuentas a Gasto las respectivas plantillas para la elaboracion del informe de 100%
mommacion de calidad y Vicerrectorias y Decanaturas Rendicion de Cuentas
en lenguaje comprensible
1.3 Elaboracién cronograma de Rendicion de cuentas Se elaboréd el Cronograma de Rendicién de Cuentas 100%
- Las Facultades y/o decanaturas realizaron la presentacion del Informe i
1.4 Informe Rendicién de Cuentas por Decanaturas de Rendicién de Cuentas 100%
1.5 Consolidar Informe de Gestion Se consolidé el informe de gestion de Rendicién de Cuentas 100%
21 Publicacion Informes Rendicién de Cuentas Facultades Publicacién informes ejecutivos de las Facultades 100%
Subcomponente 2 Didlogo 2.2 Publicacién Informe Rendicion Cuentas Universidad Se publico informe de Rendicion de Cuentas de la Rectoria 100%
de doble via con la Consolidar las preguntas recibidas en el correo
ciudadania y sus 2.3 | electronico de rendicién de cuentas, con sus respectivas No se recibieron preguntas por medio de correo electrénico 100%
organizaciones respuestas
24 Rendicion de cuentas decanaturas y vicerrectorias Se realizaron las rendiciones de cuentas segtn lo programado 100%
2.5 Rendicién de Cuentas Rectoria Se realizé la jornada de Rendicion de cuentas el dia programado 100%
Subcomponente 3 31 Elaboracion convocatoria rendicion de cuentas Resolucidn 036 de 2016 100%
Incentivos para motivarla [~ 35 Publicacion Resolucion La Secretaria General solicité la publicacién 100%
cuﬂur_afie la rendicién y Elaboracion de plan de divulgacion de rendicion de | Plan de divulgacion de rendicion de cuentas elaborado por la Oficina de 5
peticion de cuentas = cuentas Comunicaciones g
41 Elaboracion encuestas de evaluacion de las jornadas de |  La Oficina de Control Interno elabord los formatos de encuesta para 100%
' rendicion de cuentas aplicar a la comunidad universitaria
Aplicacion de encuestas en las Jornadas de rendicion de L Oﬁqna do Co_ntfol it aphoa_: I_as ericestas arites yidospiice do 3
4.2 . : realizarse las jornadas de Rendicion de Cuentas por parte de los 100%
cuentas de Facultades y Vicerrectorias :
Vicerrectores y Facultades
Subcomponente 4 ; = -
E\_raluacubp‘ ¥ Aplicacion de encuestas en la Jornada de rendicion de La C?ﬁcma de_ Control Interno gp_hco encuestas antes y despues_de
retroalimentacién a la 43 3 realizarse la jornada de Rendicion de Cuentas por parte del sefior 100%
- ; cuentas de la rectoria 5 ;
gestién institucional Rector de la Universidad
44 Consolidacién y andlisis de Encuestas La Oficina de Control Interno elaboré informe de_: Rendicién de Cuentas 100%
con base en las encuestas aplicadas
45 Elaboracion plan de mejoramiento de jornadas de La Oficina de Control Interno elaboré informe de Rendicion de Cuentas 100%
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PLAN ANTICORRUPCION YDE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
Vigencia 2016

Fecha de publicacién Octubre de 2016

Componente 4 |ATENCION AL CIUDADANO

Se observa oficio 2.2.2-023 del 24 de octubre de 2016, elaborado por el
Coordinador del Grupo de Administracién de documentos y recepcion,

mediante el cual anexa informe de consclidacion de solicitudes realizadas
en el Sistema de PQRSD meses: mayo - junio de 2016.

Fortalecimiento al seguimiento de las
PQRSD Igualmente, |a Comision de Personal en sesién del dia 30 de septiembre
de 2016 y segin Acta No. 15, hizo lectura de la solicitud de apoyo
Subcomponente 1 Estructura econémico para la realizacién de la capacitacion en "Administracion de
administrativa y Direccionamiento las Quejas y Reclamos, orientada por el ICONTEC", y determind
estratégico aprobaria.

11

100%

Induccién y reinducciones de los La Comisién de Personal en sesién del dia 30 de septiembre de 2016 y
12 administradores del sistemade | segtin Acta No. 15, hizo lectura de la solicitud de apoyo econémico para 90%
PQRSD la realizacion de la capacitacion en "Administracion de las Quejas y
Reclamos, orientada por el ICONTEC", y determiné aprobaria.

A traves de la pagina web de la Universidad se puede observar la
publicacién de los informes y/o reportes mensuales de PQRSD hasta
Disefo de reportes de seguimiento a | septiembre de 2016. Asi mismo, se observa oficio 2.2.2-023 del 24 de
2.1 las PQRSD registradas en el sistema octubre de 2016, elaborado por el Coordinador del Grupo de 100%
de informacion Administracién de documentos y recepcién, mediante el cual anexa
informe de consolidacion de solicitudes realizadas en el Sistema de

PQRSD meses: mayo - junio de 2016.

Subcomponente 2 Fortalecimiento
de los canales de atencion

Subcomponente 3 Talento 31 Capacitar al personal en Se realizé capacitacion sobre el Servicio con Calidad Humana el dia 24

0,
Humano Mejoramiento en la Atencién al Cliente de agosto de 2016. Se anexan registros de asistencia. 1905

La Universidad Surcolombiana, tiene dentro de su normatividad interna, la
reglamentacién de las PQRSD, a traves de la Resolucion 166 de 2013,
modificada por la Resolucién 063 de 2014. No obstante, el citado acto

administrativo se expidio en vigencia de la Ley 1437 de 2011 y a la fecha

i . - .. _|no se ha actualizado a la luz de la Ley 1755 de 2015. Actualmente se esta

Subcomgonen;g 4 Nimimatlvo y 4.1 Actualizar nonrah;gaRdeDe laigtencion trabajando en la proyeccion del act); administrativo. El cual contendra 50%
TecRamenta &8s como minimo los temas relacionados en el oficio denominado: TRAMITE

PARA ATENDER DERECHOS DE PETICION. Ademas en el reglamento

interno a expedir se debera incorporar el mecanismo para dar prioridad a

las peticiones presentadas por menores de edad y aquellas relacionadas

con el reconocimiento de un derecho fundamental.

(detificar y dactmentar 1 Se estéa aplicando una encuesta en el Portal Insitucional que permite

51 - 1 medir el nivel de satisfaccion del usuario y caracterizacion de los mismos. 50% En proceso de ejecucion
Caracterizacién de Ciudadanos
https:/iwww usco.edu.colencuesta_satisfaccion/.
Subcomponente 5 "
Relacionamiente con el Ciudadano Teniendo en cuenta la muestra seleccionada se aplico a los estudiantes
Aplicar encuestas de satisfaccion del | Una encuesta denominada "SATISFACCION DEL CLIENTE Y CALIDAD
5.2 y 100%
cliente DELOS

SERVICIOS PRESTADOS". De lo cual se cuenta con el respectivo
analisis de la misma.
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PLAN ANTICORRUPCION YDE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad

UNIVERSIDAD SURCOLOMEIANA

Vigencia

2016

Fecha de publicacién

Octubre de 2016

Componente

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

1.1

IDADES F AMADA!
* Actualizacion de la Informacién en
el Portal Institucional, segun criterios
de GEL y demas normatividad
vigente. * Emitir (1)
circular semestral para recordar a las
diferentes dependencias la

actualizacion de la informacion en el
Portal Institucional

de fechas 6 de julio, 16 de agosto y 2 de octubre de 2016.

2) Se esta realizando la actualizacion con la informacién

enviada por las dependencias. Se esta actualizando y unificando

la informacion de los programas académicos. Se publico
encuesta de satisfaccién del Portal

90%

Subcomponente/proceso 2
Lineamientos de
Transparencia Pasiva

2:1

Formulacién y Creacion de acto
administrativo que normatise el
principio de gratuidad y los
estandares del contenidos y
oportunidad

Se cuenta con la cotizacién realizada por la Vicerrectoria
Administrativa individualizada del costo unitario de los diferentes
tipos de formatos a través de los cuales se puede reproducir la
informacién en posesion, control o custodia del mismo, y
teniendo como referencia los precios del lugar.

Por lo anterior, se esta en proceso de elaboracion y expedicion
del acto administrativo

70%

N

Subcomponente 3
Elaboracion de los
Instrumentos de Gestién de
la Informacién

3.1

* Elaboracion del inventario de
activos de Informacién, Esquema de
publicacién de informacién e indice

de Informacion Clasificada y
Reservada

El Inventario de Activos de Informacion y el Esquema de
publicacién de infermacién se encuentran publicados en la portal
Institucional. Con relacién al indice de Informacién Clasificada y
Reservada, es necesario precisar, gue citado Indice se remitié a
la Oficina Juridica para revision y aprobacién. Esta pendiente su

publicacion

80%

Subcomponente 4 Criterio
Diferencial de Accesibilidad

41

Instalacion del JAWS y MAGIC,
inicialmente en los Pcs de la

Biblioteca Central y realizar las

actividades necesarias para instalarlo

en los demas equipos de la
Universidad incluyendo las Sedes de
Pitalito. Garzon y la Plata que sean
necesarios

El Software fue instalado en el Area de la Biblioteca

20%

Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a la
Informacién Publica

5.1

Generacidn y consolidaciéon de
informe de solicitudes realizadas en
el sistema de informacion de PQRSD

Se observa oficio 2.2.2-023 del 24 de octubre de 2018,
elaborado por el Coordinador del Grupo de Administracion de
documentos y recepcion, mediante el cual anexa informe de
consolidacion de solicitudes realizadas en el Sistema de PQRSD

meses: mayo - junio de 2016

80%
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