PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
Vigencia 2016
publicacion Julio de 2016
GESTION DEL RIESGO DE
Componente 1 |CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Subcempenente/
procese 1 Politica

Se llevo a cabo |a elaboracion del "Plan de Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano” el cual se encuentra suscrito por los sefiores Pedro Leédn Reyes,

Seguimiento

Ciudadano"para lo cual se expidié comunicado 2,4 JGVC 251 de 13 de julio de
2018

de Administracign| | |Faboracion Plany Politica Anticorrupaion | "o e 1a Universidad y Fredy William Andrads, Jefe de la Oficing de 100%
de Riesgos Planeacién
21 Socializacién Metodologia Riesgos de | Se realizo la socializacion de la Metodologia de Riesgos de Corrupcion mediante 100%
. Corrupcion capacitacion a los Pracesos
Subcomponente/ - . Cada Proceso llevd a cabo la actualizacion del Mapa de Riesgos de Corrupcién
proceso 2 22 Actualizasion Mapa _qe Biesgns de bajo la asesoria y acompafiamiento de la Oﬁcinapde Sistemga de Gestiénpde 100%
Construceion del SrraRean Calidad
Mapa de Riesgos
de Corrupcion Se llevé a cabo la conselidacion del "Mapa de Riesgos de Corrupcién® el cual
23 Consolidacion Mapa de riesgos de se encuentra publicado en la pagina web de la Universidad en el siguiente link 100%
’ Corrupcion https:fiwww. usco.edu.cofarchivosUsuarios/16/anticorrupcion/2016/matriz_riesgo
s_de_corrupcion_2016. pdf
Subcomponente/ El Plan Anticorrupcion se encuentra publicado en la pagina web de la
proceso 3 S ; . Universidad en el siguiente link 5
Consulta y o+ Fulicacion Pt Astesmapel https:/fwww.usco.edu.co/archivosUsuarios/16/anticorrupcion/2016/plan_anticorru Bk
divulgacién pcion_2016.pdf
La Oficina de Sistema Gestion de Calidad ha puesto a disposicion de [os Lideres
de los Procesos un formato de "Acta de Autocontrol” el cual dentro su ORDEN
DEL DIA contempla el punto "Administracién de los riesgos del Proceso".
Subcomponente/ Ademés la Oficina de Control Interno impartié comunicacion 2,4 JGVC 223 del
roceso 4 Evaluacion y Seguimiento riesgos de | 21 de junio de 2016, mediante la cual recomienda a los Lideres de los Procesos T
I\.F')kmitorio y o corrupcion ¢ se proceda a llevar a cabo las reuniones de SUBCOMITE DE AUTOCONTROL L Enpreasssn sasiasacen,
revision teniendo en cuenta lo estipulado en |a Resolucion 222 de 2015 y siguiendo el
ORDEN DEL DIA propuesto en el formato de acta de autocontrol EV-CON-FO-
010. Asi mismo, a través de las auditorias se realiza seguimiento a los Riesgos
de Corrupcion
Subcompenente/ Las Oficina de Control Interno y Sistema de Gestion de Calidad han realizado la
proceso 5 5.1 Seguimiento Riesgos de Corrupcion labor de "seguimiento y monitoreo al Plan de Anticorrupcion y Atencién al 50% En proceso de ejecucidn.

ELABORO:

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
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Entidad UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
Vigencia 2016

Fecha de publicacién Julio de 2016

Componente 2 |RACIONALIZACION DE TRAMITES

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO |

INSCRIPCION DE

Realizar el proceso de revision de las
plantillas Nacionales de los tramites
para las |[ES y segln los establecidos

duplicado de diploma para
graduados en pregrado y postgrado

Ingeniero Desarrollador

9 de ejecucién
TRAMITES EN EL SUIT 1 | en1a Universidad Surcolombiana, o Enipracesgideie]
registrarios en el SUIT , con el apoyo
del DAFP
Se expidio el Acuerdo 03 de 2016 “Por
el cual se expide el Reglamento de
Elaborar y aprobar el Reglamento de e el .
PROCESO DE ADMISIONES | 2 Admisiones en la Universidad ‘”;g;ﬂ;‘;’;s’*:c”;'jg’r;ig;‘gf:‘;”r':gf: d'gs 100%
Suncaiomblana que ofrece la Universidad
Surcolombiana”
SAPEDICION WA WS e
SERTIFICACIONES certificacion:seac?adémicas
ACADEMICAS, 3 A i EARA Pruebas de verificacién 90%
FRRDUEHALS ¥ IS n iagur;éraa Iosyestu;santes activos de
ACADEMICAS-NOTAS oas p e
pregrado
Implementar a través del Portal
DUPLICADO DE DIPLOMA 4 Institucional el formato de solicitud de Centro de Tecnologlias asigné 10% En proceso de ejecucion
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
Vigencia 2016

Fecha de publicacién Julio de 2016

Componente 3 |[RENDICION DE CUENTAS

Informar mediante comunicacién escrita, correos

Mediante correo electronico, se invité a los lideres de los procesos a

Rendicién de Cuentas

Ve

con base en las encuestas aplicadas

1.1, |electrénicos |a estrategia de la Rendicion de Cuentas y la| participar de una reunion con el fin de definir y liderar el Plan de Accién 100%
necesidad de informacion para la Rendicién de Cuentas para la realizacién de la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania
Envié de Plantillas para la elaboracién de Informe La Oficina de Sistema Gestién de Calidad envié a los Qrdenadores del
Subcomponente 1 L > B : ; e 2 =
s . 1:2 Ejecutivo y Presentacion de Rendicion de cuentas a Gasto las respectivas plantillas para la elaboracion del informe de 100%
Informacion de calidad y ; % R
: z Vicerrectorias y Decanaturas Rendicion de Cuentas
en lenguaje comprensible
1.3 Elaboracion cronegrama de Rendicién de cuentas Se elabord el Cronograma de Rendicion de Cuentas 100%
i Las Facultades y/o decanaturas realizaron la presentacién del Informe ”
1.4 Informe Rendicién de Cuentas por Decanaturas de Rendicion de Cuentas 100%
1.5 Consolidar Informe de Gestién Se consolidé el informe de gestién de Rendicién de Cuentas 100%
2.1 Publicacién Informes Rendicion de Cuentas Facultades Publicacion informes ejecutivos de las Facultades 100%
Subcomponente 2 Didlogo 2.2 Publicacién Informe Rendicién Cuentas Universidad Se publicé informe de Rendicion de Cuentas de la Rectoria 100%
de doble via con la Consolidar las preguntas recibidas en el correa
ciudadania y sus 2.3 | electronico de rendicién de cuentas, con sus respectivas No se recibieron preguntas por medio de correo electrénico 100%
organizaciones respuestas
24 Rendicién de cuentas decanaturas y vicerrectorias Se realizaron las rendiciones de cuentas segun lo programado 100%
2.5 Rendicién de Cuentas Rectoria Se realizé la jornada de Rendicién de cuentas el dia programado 100%
Subcomponente 3 3.1 Elaboracién convocatoria rendicion de cuentas Resolucién 036 de 20186 100%
Incentivos para motivarla |3 5 Publicacién Resolucién La Secretaria General solicitd la publicacién 100%
cultura de la rendicion y Elaboracién de plan de divulgacion de rendicion de | Plan de divulgacion de rendicion de cuentas elaborado por la Oficing de
peticién de cuentas s cuentas Comunicaciones 100
44 Elaboracién encuestas de evaluacién de las jornadas de |  La Oficina de Control Interno elaboré los formatos de encuesta para 100%
5 rendicion de cuentas aplicar a la comunidad universitaria
Aplicacion de encuestas en las Jornadas de rendicion de La 0ﬁ<_:|na g Co_ntrol Intemo apilc_o l_as encuesigs antasy SaspuasTy §
4.2 cuentas de Facultades y Vicerrectorias realizarse las jornadas de Rendicion de Cuentas por parte de los 100%
¥ Vicerrectores y Facultades
Subcomponente 4
Evaluacion y licacis | - La Oficina de Control Interno aplicé encuestas antes y después de
retroalimentacién a la 4.3 Aplicasion de encussias eq la Jomada de rendicidn de realizarse la jornada de Rendicion de Cuentas por parte del sefior 100%
e cuentas de la rectoria 5
gestion institucional Rector de la Universidad
44 Consolidacién y andlisis de Encuestas La Oficina de Control Interno elaboré informe dg Rendicion de Cuentas 100%
con base en las encuestas aplicadas
45 Elaboracién plan de mejoramiento de jornadas de La Oficina de Control Internc elaboré informe de Rendicion de Cuentas 100%

ELABORO
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Entidad

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA

Vigencia 2016
Fecha de publicacién Julio de 2016
Componente 4 |ATENCION AL CIUDADANO

Fortalecimiento al seguimiento de

Una vez ingresado al sistema la solicitud, felefonicamente se
informa y se solicita la respuesta, si ésta no aparece al tercer dia,
nuevamente se llama y si es necesario se escribe con copia a

0,
hid las PQRSD Secretaria, SGC, y Control Interno. Se observa oficio 2,2,-010 del %%
Subcomponente 1 Estructura 21 de julio de 2016 suscrita por el Administrador de PQRSD y
administrativa y Coordinador de Correspondencia
Direccionamiento estratégico
.. . . Se ha realizado capacitacidn a las personas nuevas y a quienes
12 Induc.c'.on ¥ remducclo_nes 48 by han presentado dificultades para responder.Se observa oficio 2,2, - .
: administradores del sistema de = ; e 80%
PQRSD 010 del 21 de julio de 20'16 suscrita por el Admmlsftrador de
PQRSD y Coordinador de Correspondencia
Subcomponente 2 Disefio de reportes de seguimiento 'Se il presg[ltado i e e.l o o e el‘
Fortalecimiento de los canales| 2.1 | alas PQRSD registradas en el | Sioma: Situacion al parecer va esta solucionada.Se observa oficio 650%
do-alancisn sisterna da informacian 2,2,-010 del 21 de julio de _2016 suscrita por el Administrador de
PQRSD y Coordinador de Correspendencia
Se observa Acta No. 3 del 23 de febrero de 2016, en la cual se
Subcomponiante 8 Talknto Capacitar al personal en ‘presentan areas que conforman el Plan de Capacitacion. Asi
— 3.1 Mejoramiento en la Atencién al | mismo, se expidié el Acuerdo 005 de 2016 "Por el cual se adopta 60%
Cliente el Plan de Formacion y Capacitacion del Personal Administrativo
de la Universidad Surcolombiana para la vigencia 2016"
La Universidad Surcolombiana, tiene dentro de su normatividad
interna, la reglamentacién de las PQRSD, a traves de la
Resolucién 166 de 2013, modificada por la Resolucidon 083 de
2014. No obstante, el citade acto administrativo se expidié en
vigencia de la Ley 1437 de 2011 y a la fecha no se ha actualizado
Subcomponente 4 Normativo |, , Actualizar normatividad de la |2 12 luz de la Ley 1755 de 2015. Actualmente se esta trabajando en 50
y Procedimental : atencién a las PORSD la proyeccion del acto administrativo. El cual contendra cemo -4
minimo los temas relacionados en el oficio denominado: TRAMITE
PARA ATENDER DERECHOS DE PETICION. Ademas en el
reglamento interno a expedir se debera incorporar el mecanismo
para dar prioridad a las peticiones presentadas por menores de
edad y aquellas relacionadas con el reconocimiento de un derecho
fundamental
Identificar y documentar la , o
Subcomponente § 2 Caracteﬁzaci{’m de Ciudadancs i i s
Relacionamiento con el
Ciudadano 53 Aplicar encuesta§ de satisfaccion 0% En proveseds ejocudin
del cliente
ELABORO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION




PLAN ANTICO

Entidad UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
Vigencia 2016
Fecha de publicacién Julio de 2016

Componente 5

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Subcomponente 1

el Portal Institucional, seguin criterios
de GEL y demas normatividad
vigente. * Emitir (1)

RRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Portal de fechas 21 Eneroy 7 de Junio 2016
2) Se realizé la actualizacién con la informacion enviada por

Informacion Publica

el sistema de informacion de PQRSD

informacion para la elaboracién de los informes, este
inconveniente viene desde hace un afio

Lineamientos de 1.1 5 70%
Transparencia Activa crrcu!a_r semestral para recgrdar alas las dependencias
diferentes dependencias la
actualizacion de la informacion en el
Portal Institucional.
Una vez analizados los articules 3 v 26 de la Ley 1712 de
2014, se determiné adelantar la siguientes gestiones para
poder expedir el acto administrativo correspondiente: Como
debe darse aplicacion al prinicpio de gratuidad y, en
Formulacién y Creacion de acto cons_e_cuancia_ no cobr.:ar costos a.djciopalesla los da_
Subcomponente/proceso 2 administrativo que normatise el 0 rf’duccmn f‘e 2 nn_fo'rrnacflén, oa SFIlICIl.a'ra‘p of [nter:_nedlo de
Uinsamieitos da 21 principic de gratuidad y los la Vlcerrgclpna Admmmtrahva Ig cotizacion ;mdwduah;ada del 60%
Transparencia Pasiva estandares del contenidos y costo unitartaioe log drfgren‘s'es tipos da fontiatya p_*aves da los
oportunidad cuales §e puedt_a producir la infermacion en pf)sesmn, ogntrcl ]
custodia del mismo, teniendo como referencia los precios del
lugar. Una vez se cuenta cen la Informacion, se proyectara el
acto administrativo, dando cumplimiento al principio de
gratuidad y a lo dispuesto por el articulo 26 de la Ley 1712 de
2014
1) Se realizaren dos reunicnes con las personas responsables
y se sacializo lo referente al Inventario de Activos de
Informacién y Esquema de Publicacion.
* Elaboracién del inventario de 2} La Oficina de Archivo elabord un borrador de Activos de
Subcomponente 3 i i Informacién y se Elabord la nueva Tabla de Retencién
Elaboracién de los acuv‘c o de Infnnpacmn, Esquema_de ne o ——
instirtiontos de Gagtian de 341 publicacion de l_rﬁormacpn e indice Documental de la Universidad. 40%
P de Informacion Clasificada y 3) La oficina de Comunicaciones elaberé el Esquema de
Reservada Publicaciones y esté publicado en el Portal Institucional. Link:
https:/iwww.usco.edu colarchivosUsuarios/16/publicacionitrasp
arencia/esquema-de-publicacion.pdf
Instalacion del JAWS y MAGIC,
inicialmente en los Pcs de la
Biblioteca Central y realizar las
Dsi;e E:zzzfgs'xz;gg;;;: d 4.1 ac“‘”::‘j,:: ;:;a::::::iszga J:T;a}a”o El Software fue instalado en un Portatil de la Biblioteca 0.1%
Universidad incluyendo las Sedes de
Pitalito. Garzon y la Plata que sean
necesarios.
Se han presentado inconvevnientes en el informe que genera
Subcomponente 5 Generacion y consolidacion de el sistema por inconsistencias en los resultados, para lo cual
Monitoreo del Accesoa la 51 informe de solicitudes realizadas en | se han realizado ajustes, al momento se estd recopilando la B0%
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